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SINTESIS

Este capitulo analiza los principales desastres socionaturales ocurridos
en Chile entre 2024 y 2025 -el megaincendio de Vina del Mar y los
apagones eléctricos masivos- desde una perspectiva de derechos humanos.
Identifica factores estructurales que amplificaron la vulnerabilidad
social y documenta brechas criticas en la respuesta estatal y empresarial,
especialmente en la proteccién de personas electrodependientes y por la
exclusién de los asentamientos informales en la reconstruccién después del
incendio. El estudio aplica un enfoque normativo comparado, integrando
tratados internacionales, jurisprudencia regional y la legislacién nacional
vigente, y concluye que, pese a los avances formales, persisten falencias
en prevencién, coordinacién y equidad, lo que supone un riesgo de
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responsabilidad internacional para Chile y exige fortalecer la gestién
preventiva, la participacién y la justicia en el acceso a derechos esenciales.

Palabras clave: megaincendio, apagones, desastres socionaturales, gobernanza
del riesgo.

INTRODUCCION

Por configuracion territorial y condiciones geofisicas, Chile es uno de los
paises mds expuestos a los efectos del cambio climdtico y a los desastres
socio-naturales. Su ubicacién a lo largo del “cinturén de fuego del Pacifico”,
lo hacen susceptible a una alta actividad sismica y volcdnica. Si a ello
sumamos su geografia longitudinal extrema —que atraviesa multiples zonas
climdticas y ecosistemas-, sus dreas metropolitanas densamente pobladas,
zonas de crecimiento urbano y rural formales e informales, y profundas
transformaciones ambientales, se configura un escenario complejo de
exposicién a multiples amenazas naturales y antrépicas. Esto se complejiza
por la distribucién desigual del ingreso, la vulnerabilidad de asentamientos
humanos en zonas de riesgo y las brechas histéricas en acceso a derechos
sociales.

Si revisamos la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climdtico (CMNUCC) podemos identificar en Chile al menos
siete de los nueve criterios establecidos para considerar a un pais como
altamente vulnerable a los efectos del cambio climdtico. Esta condicién
no solo sitia a Chile como un caso relevante en el debate global sobre
resiliencia y adaptacién climdtica, sino que también exige repensar la
gestion del riesgo de desastres (GRD) desde un enfoque integral que
considere no solo variables fisicas o técnicas, sino que incorpore, también,
sus implicancias sociales, institucionales y de derechos humanos.

En este sentido, el periodo 2024-2025 fue particularmente critico: un
megaincendio urbano-forestal en Vina del Mar y dos grandes apagones
eléctricos evidenciaron lo insuficiente que resulta una gestién del riesgo
basada sélo en variables técnicas, agudizando los impactos sobre derechos
fundamentales y profundizando las desigualdades estructurales. Estos
eventos demuestran la necesidad de abordar la gestién de desastres desde
un enfoque integral y de derechos humanos, que priorice la prevencidn,
la garantia de proteccién efectiva y la equidad ante futuras emergencias.
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1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion analiza c6mo los desastres socionaturales recientes en Chile
dejaron a la vista debilidades en la capacidad institucional de respuesta
y en la garantia de derechos humanos, identificando vulneraciones y
responsabilidades estatales y empresariales.

Por ello, el estudio adopta un enfoque de derechos humanos en la
gestion del riesgo de desastres: reconoce a las personas afectadas como
titulares de derechos exigibles y no solo como beneficiarias de ayuda, y
subraya las obligaciones activas del Estado y de actores privados en materia
de prevencién, proteccidn y reparacién ante amenazas previsibles.

1.1. Metodologia

Para la investigacién se utilizé una metodologia cualitativa, de cardcter
empirico-interpretativo, que se nutrié de cuatro fuentes de informacién:

— Revisién documental y normativa, que incluyé leyes nacionales (Ley
21.364, Ley 21.304, Ley 20.393), reglamentos, planes sectoriales y el
Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres. También se
analizaron resoluciones y dictdmenes de érganos de control (Contralorfa
General de la Republica, Superintendencia de Electricidad y Combusti-
bles), informes técnicos de organismos como SENAPRED, SERVIU y
MINVU, asi como estdndares internacionales del sistema interamerica-
no de derechos humanos.

— Estudio de jurisprudencia y casos relevantes, como sentencias de
la Corte Suprema de Chile (por ejemplo, el caso del desborde del rio
Las Minas) y fallos de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) que establecen estdndares de proteccién ante amena-
zas previsibles (como el caso Sawhoyamaxa vs. Paraguay, entre otros).
Solicitudes de acceso a la informacién publica, al amparo de la Ley de
Transparencia 20.285, dirigidas a servicios como SENAPRED, SEC,
Ministerio de Energia y Ministerio de Vivienda. Estas solicitudes per-
mitieron acceder a registros oficiales, catastros, protocolos de actuacidn,
auditorfas y evaluaciones internas.

— Entrevistas semiestructuradas a actores clave involucrados en la plani-
ficacién, respuesta o seguimiento de los eventos estudiados, incluyendo
profesionales de servicios pablicos, municipalidades, actores comunita-
rios y representantes de organizaciones sociales.
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1.2. Casos de estudio y problematica asociada

El estudio se organizé en torno a dos casos de desastres ocurridos en Chile
en 2024, seleccionados por ser representativos, dada su relevancia pablica,
su impacto territorial y las consecuencias en el ejercicio de derechos
fundamentales de personas afectadas. Los casos fueron seleccionados
por su capacidad de reflejar problemas estructurales en la gestion del
riesgo de desastres en Chile, tales como la inequidad territorial, fallas
en la coordinacién intersectorial, la prevalencia de respuestas reactivas
y fragmentadas, y la limitada aplicacién del enfoque de derechos en
los procesos de toma de decisiones. A continuacién, se describen
resumidamente, los dos casos seleccionados.

— Interrupciones prolongadas del suministro eléctrico, primero durante
los temporales de agosto de 2024 y después, en febrero de 2025, debido
a la desconexién no programada de una linea de transmisién. Se exami-
na en ambos casos el impacto de los cortes prolongados de electricidad
sobre personas electrodependientes en la Regién Metropolitana. Se habla
de al menos seis fallecimientos asociados a la falta de respaldo energético
y al incumplimiento de protocolos establecidos por ley, factores que,
conjugados con la falta de preparacién institucional y empresarial, de-
rivaron en una posible vulneracién del derecho a la vida y el derecho a
la salud.

— Megaincendio en la Regién de Valparaiso (febrero 2024): se analiza
la respuesta estatal ante la pérdida de alrededor de 7.000 viviendas y la
puesta en marcha del Plan de Reconstruccién. Se documenta la exclu-
sién de numerosas familias —especialmente aquellas no catastradas o que
habitaban en asentamientos informales- de las soluciones habitacionales
contempladas en el proceso de reconstruccién. Se identificaron posibles
vulneraciones al derecho a una vivienda adecuada, al principio de igual-
dad ante la ley y al derecho a la participacién en la reconstruccién.

Eventuales derechos vulnerados

En los casos analizados ~apagones masivos de 2024 y 2025 que afectaron
especialmente a personas electrodependientes, y el megaincendio de la
Regién de Valparaiso en 2024~ se identificaron vulneraciones a derechos
fundamentales como el derecho a la vida y a la salud, ambos afectados
tanto durante los cortes eléctricos como en la catdstrofe por incendio.
Asimismo, el derecho a una vivienda adecuada y a la propiedad resultaron
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comprometidos en el incendio, mientras que el derecho a la libertad de
informacién y expresién se vio limitado en el contexto de los apagones.
Considerar estos derechos refuerza la necesidad de una gestién del riesgo
que no se limite a la eficacia operativa. El enfoque de derechos constituye
un marco ético y un imperativo legal y politico’ en tiempos de crisis
climdtica® y exposicién recurrente a amenazas socionaturales.”

La gestion del riesgo de desastres en Chile: de ONEMI a SENAPRED

En la actualidad, en Chile, la gestién del riesgo de desastres socionaturales
se rige por la Ley 21.364,° que establecié el Sistema Nacional de Prevencién
y Respuesta ante Desastres (SINAPRED) y creé el Servicio Nacional
de Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) como sucesor
legal de la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior
(ONEMI), generando no sélo un cambio orgdnico, sino un giro radical
en la concepcién respecto a cémo abordar los desastres en Chile. Esta
nueva institucionalidad exige, por un lado, mapas de amenazas y riesgos’
-obligacién de los entes técnicos y SENAPRED- vy, por otro, planes de
reduccién de riesgos y de emergencias en todos los niveles territoriales. Estos
instrumentos para la gestién del riesgo de desastres deben estar, asimismo,
alineados con la Politica Nacional y Plan Estratégico de Reduccién de
Riesgos de Desastres 2020-2023" y el Marco de Accién de Sendai.'

1.3. Derechos humanos, enfoque de derechos y la gestion del riesgo
de desastres

La gestion del riesgo de desastres (GRD) con enfoque de derechos humanos
(EDH) implica integrar principios y estindares del derecho internacional
de los derechos humanos en todas las fases de la gestién del riesgo (entre
otras, prevencién, preparacién, respuesta y recuperacién). Este marco
parte de la premisa de que los desastres socionaturales traen eventualmente

> Ley 21.364, 7 de agosto de 2021, art. 3. Corte IDH, Opinién Consultiva OC-23/17, 15 de

noviembre de 2017, pérr. 59.

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico, 9 de mayo de 1992, arts.

1 y 3. hteps://unfccc.int/resource/docs/convkp/convsp. pdf.

7 IPCC, Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and Vulnerability, Informe del Grupo de Trabajo
IT del Sexto Informe de Evaluacién, 2022, cap. 16. https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/

8 Ley 21.364, 7 de agosto de 2021, art. 1.

?  Ibid., arts. 19 y 20.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica, Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de

Desastres 2020-2030, Santiago, 2020, pp. 7-10.

""" Naciones Unidas-UNDRR, Marco de Accién de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, 18 de marzo de 2015, pdrrs. 18-19. https://www.undrr.org/publication/sendai-
framework-disaster-risk-reduction-2015-2030.
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aparejadas amenazas multiples a los derechos humanos —entre ellos, el
derecho a la vida, la integridad personal, la salud, la educacién, la vivienda,
el trabajo, la alimentacidn, el agua, la propiedad y un medio ambiente sano.
Estos derechos pueden verse gravemente vulnerados y, segtin la experiencia
comparada, mientras mds se prolonguen los efectos de un desastre, mayor
es el riesgo de violaciones a los derechos humanos, exacerbdndose las
vulnerabilidades y patrones de discriminacién preexistentes. Por ejemplo,
tras un evento catastréfico suele observarse un acceso desigual a derechos
basicos como la salud, la educacién o la vivienda, especialmente en
comunidades pobres o rurales.

En contextos de desastres, los Estados tienen la obligacién de prevenir
eventuales violaciones a los derechos humanos, lo cual se traduce en
el deber de tomar medidas de prevencién y mitigacién de riesgos para
resguardar derechos como la vida e integridad de las personas. La
jurisprudencia internacional ha establecido que los Estados incumplen sus
obligaciones si, conociendo (o debiendo conocer) la existencia de un riesgo
real e inminente para la vida o los derechos de las personas, se abstienen
de adoptar las medidas necesarias y razonables para prevenir el dano. Por
tanto, desde esta perspectiva, los desastres no se conciben como meros
fenémenos “naturales” inevitables, sino como eventos cuyo impacto puede
y debe reducirse mediante la accién deliberada del Estado y la sociedad.

2. ESTANDAR NORMATIVO

2.1. Normativa internacional relevante (tratados y marcos globales)
El enfoque de derechos humanos en la GRD se encuentra respaldado
por diversas normas internacionales, tanto en tratados de derechos
humanos como en marcos globales de politicas de reduccién del riesgo.
A continuacidn, se destacan los instrumentos y acuerdos mds relevantes.
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)
garantiza el derecho a la vida (art. 6), que impone a los Estados el deber
positivo de adoptar medidas apropiadas para salvaguardar la vida de las
personas, incluso frente a amenazas ambientales o desastres previsibles.
El Comité de Derechos Humanos de la ONU ha subrayado que esa
obligacién exige a los Estados prevenir las amenazas a la vida derivadas,
por ejemplo, de la degradacién ambiental o los desastres socionaturales,
mediante la adopcién de medidas necesarias y suficientes para evitar
pérdidas de vidas (A/HRC/19/34, Estudio analitico de la relacion entre los

derechos humanos y el medio ambiente). Asimismo, el Pacto Internacional de
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Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) consagra derechos
como la salud (art. 12), la educacién (art. 13) y una vivienda adecuada
(derivado del art. 11), los cuales conllevan obligaciones de prevencidn,
preparacion y respuesta por parte del Estado para asegurar su disfrute
continuo incluso ante desastres. Por ejemplo, garantizar el derecho a la
salud implica contar con sistemas de alerta temprana y planes sanitarios
de emergencia; el derecho a la vivienda adecuada exige politicas de
asentamientos seguros (ordenamiento territorial que evite zonas de alto
riesgo, c6digos de construccién antisismica, etc.). Esos pactos, ratificados
por Chile, obligan a incorporar la gestién del riesgo en la realizacién
progresiva de tales derechos.

Por otra parte, instrumentos como la Convencién sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD) y la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), ambos ratificados por Chile, abordan explicitamente la
situacién de riesgo por desastres. A este respecto, la CDPD, en su articulo
11, requiere que los Estados adopten “todas las medidas necesarias” para
garantizar la seguridad y proteccién de las personas con discapacidad
en situaciones de riesgo, incluidas emergencias humanitarias y desastres
naturales. Esto significa, por ejemplo, accesibilidad en las alertas y albergues,
planes de evacuacién inclusivos y consideracién de las necesidades
particulares de este grupo en la planificacién de la respuesta. Por su parte,
el Comité CEDAW emitié la Recomendacién General N°37 (2018), que
aborda las dimensiones de género para la RRD en el contexto del cambio
climdtico, enfatizando la importancia de integrar la perspectiva de género
en todas las fases de la gestién del riesgo de desastres. Esta recomendacién
insta a los Estados a asegurar la participacién de las mujeres en la toma de
decisiones y a adoptar medidas especificas para reducir la vulnerabilidad
de mujeres y ninas ante desastres socionaturales (vg., protegerlas frente a
la violencia de género en situaciones de emergencia, garantizar su acceso
continuo a salud reproductiva, etc.).

En el mismo sentido, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (CADH) —instrumento regional interamericano— protege
derechos como la vida, la integridad personal, la propiedad y la
igualdad ante la ley, que no pueden suspenderse ni siquiera en estados
de emergencia por desastre (salvo en la medida estrictamente requerida
por la situacién, segun el art. 27 CADH). De hecho, la CADH no
permite suspender garantias judiciales esenciales durante emergencias,
subrayando que incluso frente a un desastre, deben mantenerse
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mecanismos de supervisién de la legalidad y proporcionalidad de las
medidas adoptadas. Todo ello constituye la base juridica para exigir
una respuesta estatal a desastres centrada en la proteccién de derechos.
El Marco de Sendai, adoptado por Naciones Unidas en 2015, representa el
principal instrumento internacional en materia de GRD. Dicho acuerdo
plantea como meta central la “reduccién sustancial del riesgo de desastres
y de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto en vidas, medios de
subsistencia y salud, como en bienes econdmicos, fisicos, sociales, culturales
y ambientales”. Entre sus principios rectores, Sendai enfatiza la proteccién
de las personas y sus bienes como eje de la gestién del riesgo, y la necesidad
de la colaboracién de toda la sociedad con participacién inclusiva y no
discriminatoria. Asimismo, hace un llamado a integrar enfoques de género,
edad, discapacidad y respeto a las culturas en todas las politicas y précticas de
GRD. El Marco resalta también la responsabilidad del Estado en la GRD,
asigndndole el rol principal en la coordinacién y facilitacién de acciones
para prevenir y mitigar desastres, pero reconociendo que este esfuerzo debe
involucrar a multiples actores (sector privado, sociedad civil, comunidades
cientificas, etc.) Otro aspecto relevante es que subraya la importancia de
proteger las infraestructuras criticas y los servicios bdsicos (como sistemas
de energia, agua, comunicaciones, hospitales y escuelas) para salvaguardar
la continuidad de derechos esenciales durante emergencias.

Por su parte, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible incorpora metas sobre resiliencia ante desastres socionaturales.
En particular, la meta 11.b (dentro del ODS 11 “Ciudades y comunidades
sostenibles”) exhorta a los paises a fortalecer e implementar politicas
integradas para la planificacién urbana y rural, buscando que las politicas
y estrategias de desarrollo consideren las necesidades y potencialidades
de ambos tipos de asentamientos. Asimismo, la meta 13.1 del Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) es la Accién por el Clima que llama,
explicitamente, a fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacién a los
riesgos relacionados con el clima y los desastres socionaturales en todos los
paises. Estas metas dan cuenta de una comprensién integral del desarrollo
sostenible al reconocer que la erradicacién de la pobreza y la proteccién
de los medios de vida requieren, por parte de los Estados, anticiparse a los
impactos de amenazas tanto naturales como antrdpicas. En este sentido, la
gestion del riesgo de desastres se convierte en un eje transversal para cumplir
varios ODS, como el acceso al agua (ODS 06), seguridad alimentaria (ODS
2), salud (ODS 3), educacién (ODS 4), e igualdad de género (ODS 5),
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ya que todos pueden ser seriamente comprometidos por eventos extremos
mal gestionados.

El Acuerdo de Paris sobre cambio climdtico (2015), aunque centrado en
la reduccién de emisiones, incluye un componente crucial de adaptacién,
reconociendo que el cambio climdtico incrementa la frecuencia e intensidad
de eventos extremos. El Acuerdo obliga a los Estados a implementar
medidas de adaptacién y fortalecer la resiliencia, en especial a través del
mecanismo de pérdidas y dafios, cuya finalidad es reducir los impactos
irreversibles del cambio climdtico, incluyendo sequias, inundaciones e
incendios forestales, con un enfoque diferencial hacia las comunidades
mds expuestas.

También es relevante destacar los postulados de la Cumbre Humanitaria
Mundial celebrada en Estambul (Turquia) en 2016, que impulsé un
cambio de paradigma en la accién humanitaria, poniendo énfasis en la
prevencién y reduccién del riesgo como condiciones esenciales para
una respuesta efectiva y sostenible. En dicha instancia, se adopté el
compromiso de actuar “tan pronto como sea posible y tan cerca de la raiz
del riesgo como sea factible”, integrando la GRD en todas las fases de la
respuesta humanitaria y fortaleciendo el liderazgo local en la preparacién y
recuperacién. Se promovid, ademds, el enfoque de resiliencia centrado en
las personas, alineando las acciones de ayuda con los marcos de desarrollo
sostenible y derechos humanos.

Por su parte, la Comisién de Derecho Internacional de la ONU aprobé
en 2016 el Proyecto de Articulos sobre la Proteccion de las Personas en caso de
Desastres que, si bien no es vinculante, afirma derecho consuetudinario
internacional. En su Articulo 5 establece que “[l]as personas afectadas
por los desastres tienen derecho a que se respeten y protejan sus derechos
humanos de conformidad con el derecho internacional”, y en el Articulo
9.1 senala que “todo Estado deberd reducir el riesgo de desastres adoptando
las medidas apropiadas [...] con objeto de prevenir y mitigar los desastres”.
Estas disposiciones reflejan un consenso emergente: la prevencién del
riesgo no es solo una opcién técnica, sino un deber juridico y ético de los
Estados en el marco del respeto y garantia de los derechos humanos.

También requieren una mencion especial en esta materia el Informe
sobre el Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD); la Opinién Consultiva OC 32/25 de la Corte IDH
sobre emergencia climdtica -solicitada por Chile y Colombia en enero
de 2023- y la Opinién Consultiva de la Corte Internacional de Justicia
(CI)) -solicitada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en



marzo del mismo afo. El Informe sobre el Desarrollo Humano definié la
seguridad humana como: “la seguridad de las personas frente a amenazas
crénicas como el hambre, la enfermedad y la represién, asi como frente
a perturbaciones stbitas y perjudiciales en la vida cotidiana”. En suma,
proclamé -de manera no vinculante- una nueva forma de entender la
seguridad, centrada en las personas en lugar de los Estados. Este hito
dio paso a que, en 2012, la Asamblea General de la ONU -mediante la
resolucién A/RES/66/290-'2 sostuviera que “La seguridad humana tiene
por objeto ayudar a las personas a vivir libres de temor, libres de miseria
y libres de indignidad”, enfatizando la necesidad de un enfoque centrado
en las personas, integral y orientado a la prevencidn, especialmente en
situaciones de desastres, desplazamientos y cambio climdtico.

En cuanto a la recientemente conocida OC 32/25, es preciso senalar que
se trata de un pronunciamiento fundamental. En esa Opinién Consultiva
se afirma por primera vez que los Estados tienen obligaciones especificas de
prevenir, mitigar y responder a los efectos adversos del cambio climdtico como
parte de su deber de garantia de los derechos humanos. Sobre el particular,
se sefala que estos deberes incluyen la implementacién de politicas de
gestion del riesgo de desastres (GRD) como instrumentos indispensables
de adaptacidn, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad. Plantea,
ademds, que la inaccién climdtica estatal puede constituir una violacién
al derecho a la vida, a la integridad personal, al acceso al agua y a un
medio ambiente sano, en particular cuando afecta a pueblos indigenas,
nifios, personas mayores y comunidades costeras. Esta opinidn refuerza la
concepcién de la GRD como una obligacién positiva derivada del corpus
iuris interamericano, que impone a los Estados el deber de actuar de manera
diligente y diferenciada ante amenazas climdticas previsibles. La Corte en su
Opinién Consultiva insta, también, a fortalecer la participacion informada
de las comunidades en la planificacién del territorio y los sistemas de alerta
temprana, ampliando asi el alcance normativo y operativo del principio de
“no dejar a nadie atrds” aplicado al riesgo climdtico.

En conjunto, esta normativa internacional establece un sélido respaldo
para abordar la GRD desde una éptica de derechos humanos. Los Estados,
incluido Chile, tienen obligaciones internacionales de tomar medidas
anticipatorias para proteger a las personas bajo su jurisdiccién frente a
desastres previsibles. La convergencia entre los estdndares de derechos
humanos y los marcos de GRD, implica que la reduccién del riesgo no es

12 Naciones Unidas, Seguimiento del pdrrafo 143, relativo a la seguridad humana, del Documento Final

de la Cumbre Mundial 2005, AIRES/66/290, 25 de octubre de 2012.
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solo una buena prictica de gestién publica, sino también un imperativo
juridico y ético planteado por tratados e instrumentos internacionales. En
la préctica, esto significa, por ejemplo, integrar los planes nacionales de
Reduccién de Riesgos de Desastres, RRD, con las estrategias de derechos
humanos, asegurar que las evaluaciones de riesgo consideren a grupos
vulnerables (siguiendo el principio de no dejar a nadie atrds) y que la
ayuda humanitaria posdesastre (proteccidn social adaptativa) se brinde
con criterios de equidad y respeto a los derechos (sin discriminacién, con
participacién de los afectados, etc.).

Finalmente, el 23 de julio de 2025, la Corte Internacional de Justicia
(CIJ) dio a conocer su Opinién Consultiva respecto al requerimiento que
le fuera realizado por la Asamblea General de las Naciones Unidas,”® en
torno a dos preguntas especificas. La primera, ;cudles son las obligaciones
de los Estados en virtud del derecho internacional para garantizar la
proteccion del sistema climdtico y otras partes del medio ambiente frente
a las emisiones antropogénicas de gases de efecto invernadero, para los
Estados y para las generaciones presentes y futuras? La segunda, ;cudles
son las consecuencias juridicas, en virtud de estas obligaciones, para los
Estados que, por sus actos u omisiones, hayan causado danos significativos
al sistema climdtico y otras partes del medio ambiente, respecto de: (i)
los Estados, en particular los pequefios Estados insulares en desarrollo
que, debido a sus circunstancias geograficas y nivel de desarrollo, resulten
lesionados, especialmente afectados o particularmente vulnerables a los
efectos adversos del cambio climdtico; y (ii) los pueblos y las personas de
las generaciones presentes y futuras afectadas por los efectos adversos del
cambio climdtico?

En relacién a esas consultas, la CIJ puntualiza que los tratados
climdticos —~como la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climdtico, el Protocolo de Kioto y el Acuerdo de Paris-
establecen obligaciones vinculantes para mitigar las emisiones de gases
de efecto invernadero, adaptarse a los impactos climdticos, cooperar
internacionalmente, y actuar con la debida diligencia.’* Asimismo, agrega
la CIJ, estas obligaciones son complementarias al derecho internacional

Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucién 77/276, Request for an advisory opinion of
the International Court of Justice on the obligations of States in respect of climate change, 29 de marzo
de 2023, pirrs. (a) y (b).

Corte Internacional de Justicia, Obligations of States in respect of Climate Change, Opinién
Consultiva, 23 de julio de 2025, pdrrs. 174-184. https://www.icj-cij.org/sites/default/files/case-
related/187/187-20250723-adv-01-00-en.pdf
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consuetudinario (por ejemplo, prevencién de dafos' y cooperacién de
buena fe) a los tratados en materias de medio ambiente, al derecho del
mar y los instrumentos en torno al derecho internacional de los derechos
humanos.

En ese sentido, la CIJ considera que estas obligaciones son erga
omnes y erga omnes partes, cuyo incumplimiento constituye un acto
internacionalmente ilicito, que genera el deber de cesar la conducta, de
garantizar la no repeticién y de reparar los dafos. Desde el punto de vista
de los desastres socionaturales, este pronunciamiento es relevante, por
cuanto refuerza el cardcter juridico y no sélo politico de las obligaciones
de los Estados en prevencion, reduccién y gestién de los riesgos vinculados
al cambio climdtico. En resumen, la CIJ subraya que la falta de accién
ante amenazas climdticas previsibles -en el caso, por ejemplo, de
sequias, incendios forestales, inundaciones o tormentas- puede generar
responsabilidad internacional. Ademds, el énfasis en la cooperacién
internacional, la transferencia tecnoldgica y la integracién de principios
como la equidad y la justicia inter e intra generacional, alinea el marco
juridico internacional con el enfoque promovido por el Marco de Accién
de Sendai (2015-2030)." De esa manera se fortalece la exigibilidad de
politicas tanto prospectivas como correctivas frente a las amenazas
agudizadas por la crisis climdtica.

2.2. Normativa nacional relevante en Chile con enfoque de derechos
en gestion del riesgo de desastres (GRD)

Chile ha avanzado en forma significativa, en los dltimos anos, en la
incorporacién del enfoque de gestion del riesgo —y, de manera progresiva,
en la perspectiva de derechos— en su marco juridico y de politicas
publicas. De una institucionalidad centrada en la proteccién civil y la
respuesta a emergencias, post terremoto y tsunami de 2010 se impulsé
una transformacién hacia un modelo mds preventivo y garantista. A
continuacion, se destacan las normas nacionales mds relevantes.

La Constitucién chilena vigente (1980) consagra el derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de la persona (art. 19 N°1) y el derecho
a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién (art. 19 N°8), entre
otros pertinentes a la temdtica. Este texto no menciona expresamente los
desastres, pero mediante sus disposiciones es posible sostener el deber del

" Ibid., parrs. 439-441 y 445-455.

!¢ Naciones Unidas-UNDRR, Marco de Accién de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, 18 de marzo de 2015, pdrrs. 18-19. https://www.undrr.org/publication/sendai-
framework-disaster-risk-reduction-2015-2030
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Estado de resguardar, lo cual sirve de base para exigir acciones preventivas.
Ademds, regula los estados de excepcién constitucional, incluyendo el
Estado de catdstrofe por calamidad piblica (articulos 39 y 40), que puede
declarar el presidente de la Republica ante desastres graves. Es importante
sefalar que la declaratoria de catdstrofe no exime al Estado de sus
obligaciones fundamentales: incluso en emergencias rige el respeto de los
derechos no derogables y el principio de necesidad y proporcionalidad en
cualquier limitacién de derechos.

A nivel legal, Chile cuenta con una normativa para afrontar situaciones
de catdstrofe, desde la dictacién de la Ley 16.282 que establecié
disposiciones financieras y administrativas para casos de sismos y
catdstrofes, permitiendo, por ejemplo, la creacién de fondos de emergencia
y otorgando facultades especiales para la reconstruccién. Sin embargo, no
fue sino a partir de la Ley 21.364" que la normativa chilena cuenta con
una piedra angular para la gestién de riesgos de desastres. Se trata de una
reforma estructural que incorpord las mejores practicas internacionales,
alineadas con el Marco de Accién de Sendai. Al respecto, este texto define
los principios rectores para la gestién del riesgo: prevencién, coordinacién,
participacion y transparencia. Asimismo, al crear el Sistema Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), establece que este
sistema estard conformado “por el conjunto de entidades publicas y privadas
con competencias relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de desastres,
que se organizan desconcentrada o descentralizadamente y de manera
escalonada, desde el dmbito comunal, provincial, regional y nacional, para
garantizar una adecuada Gestién del Riesgo de Desastres, y comprende las
normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes
a la Gestién del Riesgo de Desastres”. A su vez, esta norma consolida
la Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres; ordena
elaborar un Plan Estratégico Nacional y refuerza la descentralizacién y la
gestion local del riesgo, al exigir que cada unidad administrativa territorial
cuente con sus propios planes de riesgos y emergencias.

Sobre la base de esta estructura y principios, la Politica Nacional para
la reduccién del riesgo de desastres (RRD 2020-2030) establece de manera
explicita el enfoque de derechos como una orientacion transversal para la
GRD en Chile, sefialando que: “Es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo, estd basado en

7" Biblioteca del Congreso Nacional, Ley 21364, “que establece el Sistema Nacional de Prevencién y

Respuesta ante Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastre, y adectia normas que indica”, 27 de julio de 2021.
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las normas internacionales de derechos humanos y, desde el punto de vista
operacional, estd orientado a la promocién y proteccién de los derechos
humanos. Su propésito es disminuir las desigualdades que se encuentran
en el centro de los problemas en materia de desarrollo social y permite
orientar procesos de disefio, implementacién, monitoreo y evaluacién de
politicas publicas, al analizar los problemas sociales y las condiciones de
desigualdad existente”.'®

Lo anterior evidencia la incorporacién de estindares internacionales en
la normativa nacional en GRD, asi como la integracién con el enfoque de
género, el enfoque de desarrollo humano y la transparencia con rendicién
de cuentas; todos componentes claves para un manejo del riesgo centrado
en las personas.

Asimismo, las politicas sectoriales paulatinamente estdn incorporando el
enfoque de riesgos de desastres y de derechos. El Ministerio de Educacién,
por ejemplo, tiene desde 2018 un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), que promueve simulacros, protocolos de evacuacién y formacién
en resiliencia en todos los establecimientos, para garantizar el derecho a la
educacién en contextos de emergencia. Por su parte, el Ministerio de Salud
ha implementado el programa “Hospital Seguro”, siguiendo lineamientos
de la OPS y la OMS, con el fin de intentar asegurar que los hospitales en
contextos de desastres no colapsen y puedan seguir prestando atenciones.
En su dmbito de competencia, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo ha
actualizado la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones con
normas sismicas mds estrictas y planes de regeneracién urbana resiliente;
en igual sentido, Chile cuenta con una sélida normativa técnica (Norma
Chilena de Diseno Sismico NCh433) que, si bien es de cardcter ingenieril,
tiene un claro trasfondo en derechos, ya que gracias a estas normas se
salvan cientos de vidas durante los terremotos.

Otra politica interesante emana del 2° Plan Nacional de Derechos
Humanos (PNDH) 2022-2025, elaborado por la Subsecretaria de
Derechos Humanos tras un proceso participativo multisectorial. Este plan
representa un esfuerzo de articulacién interinstitucional que orienta la
accién del Estado en materia de derechos humanos, generando estindares
transversales para las politicas publicas (igualdad, no discriminacién y
participacién de las comunidades). Lo relevante de este instrumento es
que, por un lado, incorpora explicitamente la gestién del riesgo de desastres
(GRD) como parte de la agenda nacional de derechos, siendo tutelada

'8 ONEMLI, Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres. Plan Estratégico Nacional 2020-
2030, Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, Gobierno de Chile, febrero de 2020, p. 27.
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por la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Servicio Nacional de
Prevencién y Respuesta ante Desastres (SENAPRED) vy, por otro, plantea
que la GRD no sea una dimensién técnico-operativa, sino un deber estatal
de proteccién frente a amenazas previsibles. En esta misma linea, el Informe
Anual 2023 del Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) dedicé
un capitulo completo a la GRD, reafirmando que la gestién deficiente de
desastres puede implicar violaciones de derechos humanos.

En sintesis, la normativa chilena ha ido evolucionando desde un
enfoque reactivo hacia uno integral y preventivo, con un énfasis creciente
en los derechos de las personas. La creacién de SENAPRED vy la obligacién
legal de planificar la reduccién de riesgos en todos los sectores y niveles
representan un marco robusto. El desafio, ahora, es implementar
plenamente estas normas, dotindolas de presupuesto y capacidad técnica,
para que se traduzcan en proteccién efectiva de la poblacién. Esto incluye,
por ejemplo, que cada municipio (incluso los mds pobres) cuente con sus
planes de emergencia operativos —lo que requiere financiamiento, tal como
criticé el INDH-, que las comunidades vulnerables reciban informacién
adecuada (el INDH detecté fallas en la socializacién de informacién de
evacuacion en los incendios de 2023); y que tras un desastre se garantice
la igualdad en el acceso a ayuda para reconstruccién de viviendas, atencién
de salud y reanudacién de escuelas.

2.3. Estandares internacionales sobre desastres y derechos
humanos

En el 4mbito internacional, se ha desarrollado jurisprudencia que vincula
directamente la gestién (o la falta de gestién) del riesgo de desastres con el
cumplimiento de obligaciones de derechos humanos. Esta jurisprudencia
sirve de gufa y fundamento para promover un enfoque basado en derechos
en la GRD, aplicables tanto al Estado como a las empresas que operan
infraestructura critica. A continuacién, se mencionan algunos casos y
pronunciamientos destacados.

La Corte IDH no ha conocido un ntimero significativo de casos
contenciosos originados por desastres socionaturales, pero ha establecido
principios relevantes, en particular aquellos relacionados con el deber de
prevencién y la responsabilidad por omisién. Un caso emblemadtico es el
de la Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay (sentencia de 2000).
En este caso, si bien el trasfondo era la falta de tierras y abandono de una
comunidad indigena (lo que causé muertes por condiciones deplorables),
la Corte IDH establecié un estindar general sobre el derecho a la vida en



situaciones de riesgo: sostuvo que existe una obligacién positiva del Estado
de tomar medidas preventivas cuando las autoridades “sabian o debian
saber de la existencia de una situacién de riesgo real e inmediato” para la
vida de personas bajo su jurisdiccién, y no actuaron en forma diligente
para prevenir ese riesgo.”” En el caso Sawhoyamaxa, la omisién estatal llevd
a la muerte de miembros de la comunidad, lo cual la Corte IDH consideré
violatorio del derecho a la vida (articulo 4 CADH). A partir esta sentencia,
se puede sostener que este principio es plenamente aplicable a los contextos
de desastres socionaturales. Esto implicaria que si el Estado conoce o tiene
indicios de un peligro o amenaza cierta (por ejemplo, de aluvién sobre
una localidad, o posibilidad de tsunami tras un sismo) y no toma medidas
razonables (alerta, evacuacién, obras de mitigacién) pudiendo hacerlo,
estarfa incumpliendo su deber de garantia.

En afios recientes, la Corte IDH ha mostrado una mayor preocupacién
por temas ambientales y de desastres. Es asi como en su Opinién
Consultiva OC-23/17* sobre medio ambiente y derechos humanos
(solicitada por Colombia), declaré que los Estados tienen la obligacion de
prevenir danos ambientales significativos que puedan afectar los derechos
a la vida e integridad, lo que incluye “regular, supervisar y fiscalizar”
actividades que generen riesgo, realizar estudios de impacto, establecer
planes de contingencia para emergencias ambientales y aplicar el principio
de precaucion frente a danos graves o irreversibles, aunque no haya certeza
cientifica. Si bien esta opinién se enfoc6 en dafo ambiental transfronterizo
por el desarrollo de grandes obras de infraestructura, la obligacién de
prevencién y precaucién es igualmente pertinente para riesgos de desastres
naturales.

Asimismo, la reciente sentencia por el caso Comunidad de La Oroya vs.
Perii (2023) profundiza el estdndar establecido por la OC 23/17 en torno a
la debida diligencia. En este caso la Corte IDH condené al Estado peruano
por no prevenir ni controlar la contaminacién generada por un complejo
metaldrgico pese a conocer el riesgo y sus efectos durante décadas. En
su sentencia la Corte IDH subraya que la debida diligencia estatal exige
regular y fiscalizar de forma efectiva las actividades empresariales para evitar
dafos previsibles, y que esta obligacién se intensifica cuando las actividades

Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay, 29 de marzo de 2006, pdrr. 155.
Corte IDH, Medio ambiente y derechos humanos (Obligaciones estatales en relacion con el medio
ambiente en el marco de la proteccién y garantia de los derechos a la vida y a la integridad personal —
Opinidn Consultiva OC-23/17), 15 de noviembre de 2017, Serie A No. 23, parrs. 117-120.
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-publicas o privadas- se desarrollan en contextos de alta vulnerabilidad
social y/o con impactos potencialmente catastréficos.”!

Finalmente, en 2016, el Experto Independiente sobre la situacién de
los derechos humanos en Haiti emitié un informe en el que recomendé
incorporar un enfoque de derechos humanos en la prevencién, la respuesta
y la reconstruccién posdesastre, prestando especial atencién a los grupos
vulnerables y garantizando la participacién comunitaria en la toma de
decisiones humanitarias.”

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas también ha
abordado casos que tocan la temdtica de desastres y clima. Un ejemplo
relativamente reciente lo encontramos en Zeitiota vs. Nueva Zelanda,”
donde un ciudadano de Kiribati solicité reconocimiento a su condicién de
refugiado en Nueva Zelanda al estar en riesgo su vida por el aumento del
nivel del mar en su pais de origen. Si bien el Comité no condené a Nueva
Zelanda por expulsarlo, al considerar que atin no habia un riesgo inmediato
suficiente en Kiribati, reconocié en principio que el cambio climdtico
extremo y los desastres ambientales pueden comprometer el derecho a la
vida, y que una persona puede apelar a la proteccién internacional si sus
derechos esenciales estdn en riesgo. Este criterio resulta interesante porque
abre la posibilidad de calificar de refugiados climdticos a personas en
escenarios de desastres.

En otro caso relevante (Portillo Cédceres vs. Paraguay),* el Comité resaltd
la obligacién estatal de proteger el derecho a la vida y a la salud frente a
riesgos ambientales conocidos y confirmé que los Estados deben regular y
controlar eficazmente actividades privadas, como la agricultura industrial
y la minerfa, que generen riesgos ambientales. Este fallo es aplicable a
contextos de desastres tecnoldgicos o socionaturales, cuando la omisién
estatal se puede traducir en generacién de danos evitables.

A nivel del Consejo de Derechos Humanos de la ONU, se han
aprobado resoluciones sobre derechos humanos y cambio climdtico, que
instan a los Estados a integrar la adaptacién al clima y la reduccién del
riesgo de desastres en sus obligaciones de derechos humanos, tal como
la Resolucién 41/21 de 2019,” que reconoce la amenaza que representa

2 Corte IDH, Caso Comunidad de La Oroya vs. Perii, 27 de marzo de 2023, pérrs. 217-223.
Naciones Unidas, Informe experto independiente sobre la situacién de los derechos humanos en
Haitf, A/HRC/31/77, 12 de febrero de 2016, parrs. 104 -105.

» Naciones Unidas, Zzitiota vs. Nueva Zelanda, CCPR/C/127/D/2728, 23 de septiembre de 2020.
Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Portillo Cdceres y otros vs. Paraguay,
Comunicacién Ne 2751/2016, CCPR/C/126/D/2751/2016, dictamen del 9 de agosto de 2019.
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, Resolucién 41/21, “Los derechos
humanos y el cambio climdtico”, A/HRC/RES/41/21, 12 de julio de 2019.
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el cambio climdtico para el disfrute efectivo de los derechos humanos y
hace particular hincapié respecto a la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad. Incluso se ha nombrado un Relator Especial
de la ONU sobre derechos humanos y cambio climdtico en 2022, cuya
labor incluye examinar cémo los desastres vinculados al clima afectan
los derechos y qué obligaciones surgen para los Estados. En el mismo
tenor, este Consejo adopté® los Principios Rectores sobre las empresas
y los derechos humanos.”” Grosso modo, este documento establece que
todas las empresas, sean estatales o privadas, tienen la responsabilidad de
respetar los derechos humanos y aplicar procesos de debida diligencia que
incluyan identificar, prevenir, mitigar y rendir cuenta por impactos reales
o potenciales sobre los derechos humanos.

A este respecto, el Principio Rector 4 prescribe que los Estados deben
adoptar medidas adicionales de proteccién contra violaciones cometidas
por empresas de su propiedad y/o bajo su control, o que reciban
apoyos significativos de organismos publicos, exigiendo en tales casos
debida diligencia reforzada.”® En complemento, el Comité DESC en
su Observaciéon General N°15 sostuvo que las empresas estatales deben
abstenerse de acciones que reduzcan o contaminen ilicitamente el agua
y que el Estado debe impedir que terceros obstaculicen el acceso fisico y
econémico del recurso.” En lo relativo a las empresas privadas, los Estados
deben regular, fiscalizar, y proveer acceso a la justicia en relacién con los
riesgos a los derechos humanos y ambientales que dichas empresas generan.
En sintonia con los instrumentos mencionados, el /nforme 2023* sostiene
que esta debida diligencia empresarial consiste en actuar con la mayor
precaucién posible cuando existan riesgos para los derechos humanos,
lo que implica no sélo limitarse al cumplimiento formal de la ley, sino
también anticiparse a los impactos, integrar estindares internacionales
en sus operaciones y actuar incluso cuando el Estado no cumpla con
sus obligaciones. Respecto a la prevencién y la planificacién territorial,
el citado Informe agrega que la ausencia de una planificacién territorial
adecuada -es decir, sin consideracién de los riesgos y escenarios climaticos-

% En resolucion 17/4, de 16 de junio de 2011.

Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Principios Rectores sobre Empresas y Derechos

Humanos, 2011, Principios 11-21.

Ibid., p. 29; Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Principios Rectores, op. cit.,

Principio 4.

¥ Comité DESC, Observacién General N°15, El derecho al agua (arss. 11 y 12 del PIDESC),
E/C.12/2002/11, pérr. 21.

3 Informe 2023, p. 27.
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constituirfa una causa estructural de vulneraciones a derechos humanos y
ambientales.’"

Asimismo, el estdndar de fiscalizacion y responsabilidad estatal frente
a servicios econémicos de interés general que han sido privatizados o
externalizados fue desarrollado en la jurisprudencia de la Corte IDH,
a prop6sito del caso Ximenes Lopes vs Brasil*® En dicha sentencia, se
responsabilizé al Estado brasilefio por violaciones al derecho a la vida e
integridad personal de una persona con discapacidad internada en una
institucién psiquidtrica privada que prestaba servicios al sistema publico,
subrayando que la tercerizacién no exime al Estado de sus deberes de
vigilancia, prevencién y garantia efectiva de los derechos humanos, sobre
todo respecto de grupos vulnerables.

Durante los dltimos afios, tanto el Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre derechos humanos y medio ambiente como el Grupo
de Trabajo sobre la cuestién de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas se han pronunciado sobre la
responsabilidad de los sectores productivos del mundo privado, en relacién
a los desastres socionaturales y aquellos derivados del cambio climdtico.
Han indicado, en diversos documentos, que dichos sectores productivos
deben considerar: a) la incorporacién de escenarios de riesgos climdticos
y de riesgos de desastres en las evaluaciones de impacto de los derechos
humanos;* b) el establecimiento de mecanismos accesibles de reparacion
para personas afectadas por interrupciones de servicios esenciales;* y ¢)
evitar la transferencia del riesgo a las comunidades vulnerables mediante
précticas que reduzcan los estindares de seguridad o la externalizacién de
costos.”

Si miramos estas indicaciones bajo el prisma de la gestién de riesgos
y desastres socionaturales, se puede concluir que, al menos, las empresas
concesionarias de servicios econémicos de interés general —entre otras,
agua potable, energfa, transporte- deben integrar en su GRD planes de
continuidad operacional, redundancia y robustez de su infraestructura,
sistemas de alerta temprana y coordinacién efectiva tanto con autoridades

3 Ibid., p. 33.

32 Corte IDH, Caso Ximenes Lopes vs. Brasil, Sentencia de 4 de julio de 2006, Serie C No. 149.
Naciones Unidas, Asamblea General, Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos y el
medio ambiente, David R. Boyd. Derechos humanos y el cambio climdtico: un enfoque centrado en las
personas vulnerables (A177/226), 26 de julio de 2022, parrs. 65-72.

Naciones Unidas, Consejo de Derechos Humanos, Informe del Grupo de Trabajo sobre la cuestion
de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas. Cambio climdtico y derechos
humanos: el papel de las empresas (A/HRC/50/40), 17 de mayo de 2022, pdrrs. 45-52.

» Ibid., pdrrs. 45-52.



como con la comunidad. Lo anterior sin perjuicio del sometimiento al
monitoreo y supervigilancia de la autoridad pertinente.*

En definitiva, la jurisprudencia internacional ha consolidado -en su
pronunciamiento sobre casos concretos- aspectos que antes solo eran
materia de principios en esta temdtica. Por consiguiente, hoy podemos
afirmar que existe un estdndar juridico internacional que exige a los Estados
adoptar todas las medidas posibles, incluidas legislativas y administrativas,
para reducir el riesgo de desastres y proteger derechos humanos bdsicos.

2.4. Evaluacion de la respuesta normativa e institucional de Chile
a desastres recientes: integracion de estandares internacionales y
derechos humanos en la gestion del riesgo de desastres

La interaccién entre los estindares internacionales en materia de GRD
y el derecho internacional de los derechos humanos constituye un eje
fundamental para evaluar la eficacia de los Estados en la prevencidn,
preparacion, respuesta y recuperacion frente a los desastres socionaturales.

El presente apartado examina cémo el Estado chileno ha respondido
normativa e institucionalmente a los apagones de 2024 y 2025, asi como
al incendio de Vina del Mar de 2024, evaluando la incorporacién de
estdndares internacionales (por ejemplo, Marco de Accién de Sendai,
tratados internacionales de Derechos Humanos) en la legislacién nacional
y la jurisprudencia, asi como su impacto en la proteccion efectiva de
derechos fundamentales durante y después de los desastres. Bajo esa
misma légica, se analizardn, ademds, politicas preventivas, la continuidad
de servicios esenciales y la coordinacién interinstitucional.

Como ya hemos revisado, el sistema interamericano, en particular, ha
establecido criterios claros sobre el deber de prevencién, el principio de la
debida diligencia y el deber de garantfa. Casos como el de la comunidad
indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay (20006) o el de la comunidad de La
Oroya vs. Perii (2023) han fijado tanto los pardmetros como el contenido
de la obligacién positiva de los Estados de adoptar medidas preventivas
cuando exista un riesgo para la vida o integridad de las personas,
siempre que las autoridades “supieran o debieran saber” de la existencia
de dicho riesgo y estuvieran en condiciones de actuar razonablemente
para evitar los danos. Asimismo, estos criterios han sido reforzados por
las Opiniones Consultivas OC-23/17 y OC-32/25 de la Corte IDH, las
cuales incorporaron la dimensién ambiental a las obligaciones estatales,
estableciendo que el deber de prevencién incluye la adopcién de medidas

% Informe 2023, op. cit., pp. 39-43.
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frente a dafos graves y/o irreversibles, incluso cuando la evidencia cientifica
no es concluyente.

Paralelamente, las Naciones Unidas -a través del Relator Especial
sobre derechos humanos y medio ambiente y el Grupo de Trabajo sobre
empresas y derechos humanos- ha precisado que en contextos de desastres
socionaturales la responsabilidad empresarial implica integrar escenarios
de riesgos climdticos y de desastres en las evaluaciones de impacto en los
derechos humanos, adoptar medidas de resiliencia en infraestructuras
criticas, establecer mecanismos de reparacién accesibles y evitar la
transferencia del riesgo a comunidades vulnerables.

La jurisprudencia nacional, por su parte, ha incorporado gradualmente
estos estindares. En casos como la sentencia por el terremoto y posterior
tsunami de febrero de 2010 o el fallo por el desborde del rio Las Minas
en Punta Arenas,”” queda en evidencia que los tribunales nacionales han
comenzado a reconocer la responsabilidad estatal por omisiones en el
contexto de desastres socionaturales bajo la figura de la falta de servicio.
No obstante, la integracién explicita de los estdndares internacionales es
todavia timida.

Con la finalidad de describir y detallar la experiencia de Chile en
relacién a los casos sefialados con anterioridad, esta seccién se dividird en
cuatro subapartados:

a. Relacién de los casos:

i. Apagones de agosto de 2024 (Regién Metropolitana)
y febrero de 2025 (nacional).
ii. Incendio en Vina del Mar, febrero de 2024.

b. Contraste de los hechos con el estandar normativo, evaluan-
do la correspondencia o brechas entre las obligaciones juri-
dicas y las respuestas (estatales y empresariales).

c. Evaluacién del grado de cumplimiento/incumplimiento de
las obligaciones internacionales por parte del Estado, con-
siderando la integracién de los estindares internacionales.

d. Comparacién con otros contextos, identificando buenas
préicticas y lecciones aplicables.

% Corte de Apelaciones de Santiago, Sentencia en causa Rol N°14.829-20, caso tsunami 27/F Juan

Ferndndez, 2025; Corte Suprema, Sentencia en causa Rol N°25169-2019, caso rio Las Minas,
2020.
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El propésito es ofrecer un panorama general que permita determinar hasta
qué punto la jurisprudencia nacional ha ido incorporando los estindares
internacionales y c6mo esta interaccién podria fortalecerse para garantizar
una proteccién efectiva de los derechos humanos en la GRD. Con esta
finalidad revisitaremos sentencias nacionales claves en la materia.

2.5. Casos de estudio

2.5.1. Breve reseina sobre el sistema de generacion, transmision y
distribucion en Chile

El sistema eléctrico chileno funciona bajo un modelo desagregado,
liberalizado y predominantemente privado, disefiado en el marco de las
reformas estructurales de la década de 1980 y consolidado mediante la Ley
General de Servicios Eléctricos (DFL N°4 de 2006).

Grosso modo, este modelo se basa en tres componentes principales:

a. Generacién: corresponde a la produccién de electricidad me-
diante diversas fuentes (hidroeléctricas, termoeléctricas, solares, ed-
licas, etc.). Los generadores operan en régimen competitivo y ofer-
tan energfa en el mercado spot o a través de contratos a largo plazo.
b. Transmisién: implica el transporte de electricidad desde los centros
de generacién a los centros de consumo, mediante redes de alta tensién.
Esta etapa estd bajo la coordinacién técnica del Coordinador Eléctrico
Nacional, entidad auténoma que vela por la seguridad y eficiencia del
sistema eléctrico.

c. Distribucién: es la etapa final, donde la electricidad es entregada a
los consumidores residenciales, comerciales e industriales, a través de
redes de media y baja tension. Este segmento estd concesionado terri-
torialmente a empresas privadas como Enel, CGE, Saesa y Frontel, que
operan bajo régimen regulado. Su gestidn estd normada por la Comi-
sién Nacional de Energfa (CNE) y fiscalizada por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC).

2.5.2. Cortes en el suministro eléctrico, electrodependientes y
derechos humanos: el apagon de agosto de 2024

Durante el invierno de 2024, una serie de eventos meteorolégicos
extremos -lluvias intensas, rifagas de viento, caida de drboles y sobrecarga
de redes- causaron apagones masivos y prolongados en distintas comunas

192



de la Regién Metropolitana y del centro-sur del pais, dejando el triste saldo
de tres personas fallecidas.?® Estas interrupciones del servicio eléctrico en
algunos casos se extendieron por mds de 72 horas, afectando a alrededor
de 700.000 personas,” siendo las comunas de Puente Alto, La Florida, San
Bernardo, Quilicura y Lo Prado las mds perjudicadas.*’

Uno de los efectos més criticos de estos cortes prolongados fue la
afectacién directa de personas electrodependientes, es decir, aquellas que
requieren conexién continua a dispositivos eléctricos médicos tales como
ventiladores, oxigenoterapia o equipos de alimentacién para mantenerse con
vida. Una vez ocurridos los cortes de suministro, las familias denunciaron
que las empresas eléctricas no cumplieron con la entrega de baterias de
respaldo o generadores, y que en varios casos no se activaron los protocolos
establecidos en la Ley 21.304. También se reportaron problemas en la
comunicacién con servicios de salud y ausencia de coordinacién entre
empresas, municipios y SENAPRED. Estos eventos expusieron las
fragilidades del sistema eléctrico, especialmente en su dimensidn territorial
y social, y encendieron alertas sobre la falta de resiliencia climdtica de la
infraestructura critica del sector.

En mayo de 2024, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC) emiti6 un informe técnico** en el que habia advertido deficiencias
reiteradas por parte de las empresas distribuidoras, respecto a insuficiencias
en el mantenimiento preventivo y fallas en la atencién a usuarios
prioritarios.

Considerando estos antecedentes y, los hechos ocurridos durante
agosto de 2024 la SEC inicié un procedimiento administrativo
sancionatorio contra las empresas concesionarias del servicio domiciliario,*
formuldndoles cargos por incumplimientos en la reposicion prioritaria a
pacientes electrodependientes, falta de entregas de equipos de respaldo e
ineficiencias en los canales de atencién preferenciales. Finalmente, entre

El pais.es: “Conmocién en Chile por la muerte de tres personas electrodependientes durante los
cortes de luz”, 13 de septiembre de 2024.

Diario Financiero: “Cortes de luz: SEC aplica multa histérica a Enel y no descarta nuevos cargos
tras recibir auditorfa de la Usach”, 22 de enero de 2025.

4 F] Pais.es: “El Gobierno de Boric presiona a las eléctricas para que adelanten las compensaciones a
los hogares afectados por los masivos cortes de luz”, 7 de agosto de 2024.

4 SEC. Resolucién Exenta N°36.623 (22/01/2025)

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), Resumen Mensual de la Industria
Energética: Interrupciones eléctricas (SAIDI) y compensaciones, mayo 2024, 31 de mayo de 2024,
pp. 3-4. hteps://www.sec.cl/sitio-web/wp-content/uploads/2024/06/Informe-SEC-Mayo-2024.
pdf.

Enel, CGE, Socoepa, Saesa, Frontel, Chilquinta, Coelcha, Litoral, Coopelan, Cooprel y Luz
Osorno.


https://www.sec.cl/sitio-web/wp-content/uploads/2024/06/Informe-SEC-Mayo-2024.pdf
https://www.sec.cl/sitio-web/wp-content/uploads/2024/06/Informe-SEC-Mayo-2024.pdf

los meses de mayo y agosto de 2025, las mencionadas empresas fueron
condenadas econémicamente al pago de una multa.*

En paralelo a la ruta sancionatoria, desde el Poder Ejecutivo se
movilizaron instrumentos de proteccién a los consumidores, a este
respecto, el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), en agosto
de 2024, informa el inicio de un Procedimiento Voluntario Colectivo
(PVC)® con Enel para compensar a 800 mil hogares afectados en la
Regién Metropolitana. En febrero de 2025 el SERNAC informa de un
acuerdo de compensaciones con Enel por los cortes de agosto de 2024 para
los hogares que no tengan un miembro electrodependiente. De acuerdo al
procedimiento voluntario colectivo con el SERNAC, dicha compensacién
solo aplica para hogares donde ninguna persona requiere, por motivos
médicos, estar conectada permanentemente a un equipo que depende de
electricidad para sobrevivir o mantener una funcién vital. El procedimiento
voluntario sefiala que las familias con usuarios electrodependientes no
entran en esa modalidad estdndar, ya que, dada la crucial importancia del
suministro en estos casos, las compensaciones, los derechos y la fiscalizacién
requieren de un tratamiento y un andlisis especial y son supervisadas por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).%

Por su parte, SENAPRED, ademads de las acciones de coordinacién de
la emergencia y de realizar los balances de clientes sin luz a nivel nacional,
encabezé los diferentes Comités para la Gestién de Riesgos de Desastres
(COGRID) y coordinaciones con ministerios y organismos técnicos con
el fin de apoyar evacuaciones, destacando que la emergencia inclufa cortes
prolongados de electricidad.”” Asimismo, las carteras sectoriales (Energfa
e Interior) acompanaron la gestién técnica y de orden publico durante
el evento y sus secuelas. En otro nivel de fiscalizacién, la Contraloria
General de la Reptblica realizé6 una auditoria al accionar de la SEC
respecto de la fiscalizacién a las distribuidoras durante 2024. El Informe
Final de Investigacién Especial N°64 (15 de abril de 2025)% concluyé que
la SEC ¢jerci6 un control deficiente sobre las empresas, que no fiscalizd

Biobiochile.cl: “11 eléctricas del centro-sur son multadas con mds de $2 mil millones por los cortes
de agosto de 20247, 7 de mayo de 2025.

% SERNAC, Resolucién exenta N°463, 6 de agosto de 2024. https://www.sernac.gov.cl/portal/609/
w3-article-81732.html ; https://www.sernac.gov.cl/portal/609/articles-81732_archivo_01.pdf

El Pais.com: “Cortes de luz en Chile: las fechas, tramos y los montos de la compensacién que
entregard Enel”, 12 de febrero de 2025.

SENAPRED.cl: “Autoridades y organismos técnicos mantienen coordinaciones ante sistema
frontal”, 1 de agosto de 2024. https://web.senapred.cl/noticias/autoridades-y-organismos-tecnicos-
mantienen-coordinaciones-ante-sistema-frontal/

4 Contralorfa, Informe Final INVE N°64/2025, 15 de abril de 2025.


https://www.sernac.gov.cl/portal/609/w3-article-81732.html
https://www.sernac.gov.cl/portal/609/w3-article-81732.html
https://www.sernac.gov.cl/portal/609/articles-81732_archivo_01.pdf
https://web.senapred.cl/noticias/autoridades-y-organismos-tecnicos-mantienen-coordinaciones-ante-sistema-frontal/
https://web.senapred.cl/noticias/autoridades-y-organismos-tecnicos-mantienen-coordinaciones-ante-sistema-frontal/

la implementacién de soluciones técnicas (temporales o permanentes)
para mitigar los efectos de las interrupciones —especialmente en hogares
con electrodependientes-, y ordend iniciar sumarios para determinar
responsabilidades administrativas. Ademds, instruyé a los municipios
afectados a elaborar diagndsticos de arbolado y mejorar planes de poda por
riesgo eléctrico.

2.5.1.1. Reaccion de las empresas en los hechos de 2024

Segun las informaciones publicadas por las propias empresas en sus canales
de comunicacidn, antes y durante el sistema frontal, las distribuidoras
activaron planes internos de contingencia: reforzaron cuadrillas, canales
de atencién y apoyo a clientes criticos. Por ejemplo, Enel comunicé que
atendié de manera priorizada a electrodependientes y que entre el 1 y el
6 de agosto entregd 538 equipos de respaldo, con atencién preferente y
contactabilidad proactiva.”” Por su parte, CGE reporté 1.088 atenciones
domiciliarias a electrodependientes, el envio de 237 generadores
adicionales (ademds de su stock en manos de clientes registrados), un
peak de 389 mil clientes sin suministro la madrugada del 2 de agosto, una
normalizacién escalonada de la reposicién del servicio (7-10 de agosto,
segtin region) y alrededor de 380 mil llamadas recibidas en su call center
durante la emergencia.’®- En Los Lagos, Saesa y Luz Osorno enfrentaron
demoras significativas de reposicién, con usuarios por mds de 84 horas sin
servicio eléctrico; ambas compafias fueron objetadas por exceder tiempos
méximos, hecho que gatillé acciones correctivas internas y despliegues
adicionales de terreno.’!

A pesar de que las compaifias reforzaron aplicaciones, WhatsApp,
mapas de cortes y call centers; se registraron congestiones y demoras.

2.5.2. El mega blackout de 2025

Chile ha experimentado diversos apagones masivos en las tltimas décadas
—como los ocurridos el 14 de diciembre de 1983, 27 de febrero de 2010,
14 de marzo de 2010, 24 de septiembre de 2011 y los cortes del 1 y 2
de agosto de 2024- que han afectado amplias zonas y a cientos de miles

# Enel.cl: “Enel Distribucién informa estado de suministro eléctrico”, 6 de agosto de 2024.

La Tercera.com: “CGE ya tiene a todos sus clientes con suministro y recibié més de 380 mil
llamadas en la emergencia”, 13 de agosto de 2024

BioBioChile.cl: “CGE asegura la reposicion total de suministro eléctrico en las regiones afectadas”,
13 de agosto de 2024.

SEC Los Lagos: “SEC Los Lagos formula cargos a empresas Saesa y Luz Osorno por demora en
la reposicion de la luz”, 26 de agosto de 2024. https://www.sec.cl/sec-los-lagos-formula-cargos-a-
empresas-saesa-y-luz-osorno-por-demora-en-la-reposicion-de-la-luz/
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de personas. Sin embargo, el registrado el 25 de febrero de 2025 ha sido
calificado como el apagén mds grande en la historia del pais, por cuanto dejé
sin suministro eléctrico al 98 % de la poblacién, abarcando mds de 2.400
kilémetros desde Arica y Parinacota hasta Los Lagos.’ Esta interrupcién
no sblo paralizé servicios bésicos, transporte publico, telecomunicaciones,
operaciones industriales™ y eventos masivos,** sino que, ademds, obligé al
Estado a declarar el estado de excepcién constitucional de emergencia.”

En el plano de los derechos de las personas, se reportd preliminarmente
el fallecimiento de tres personas electrodependientes, cifra que aumenté a
seis*® en los dias posteriores, segtin la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).” Esta entidad remitié los antecedentes al Ministerio
Pablico para investigar eventuales responsabilidades penales de las
empresas involucradas bajo la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

Respecto a las causas del apagén, una investigacion, llevada adelante por
el Coordinador Eléctrico Nacional®® (CEN), atribuyé el origen del apagén a
una falla en el sistema de transmisién eléctrica, particularmente ocasionado
por la desconexién imprevista de una linea troncal (Nueva Maitencillo-
Nueva Pan de Aziicar) de 500kV, ubicada entre Vallenar y Coquimbo. El
informe sostiene que el 25 de febrero la empresa Interchile identific6 una
falla en el médulo de comunicaciones de una de las protecciones asociadas
ala linea de transmisién Nueva Maitencillo-Nueva Pan de Aztcar. Aunque

La Tercera.com: “Apagén histérico afecta al 98% del pais: falla en linea de transmisién de ISA
InterChile dejé sin suministro a mds de 18 millones de personas”, 25 de febrero de 2025.
Financial Times.com: “Chile reels after worst blackout in 15 years hits copper mines”, 26 de febrero
de 2025.

El Pais.com: “Apagén masivo en Chile: cuatro millones de hogares sin luz, militares en las calles y
el Festival de Vifia suspendido”, 25 de febrero de 2025.

CNN.com: “State of emergency declared after blackout plunges most of Chile into darkness”, 26
de febrero de 2025.

¢ A este respecto, ver exposiciones ante la Comisién Especial Investigadora N°68 encargada
de reunir antecedentes sobre las actuaciones del Gobierno relacionadas con la fiscalizacién,
coordinacién, operatividad y funcionamiento de los servicios de distribucién eléctrica, entre
los afios 2024 y 2025: Gonzalo Tobar (Alianza Chilena de Agrupaciones de Pacientes), Carola
Gonzélez (Luz para Ellos Chile), Jessica Cubillos (Federacién de Enfermedades poco Frecuentes,
Fenpof) y Rodrigo Lagos (Agrupacién de Pacientes Crénicos y Electrodependientes de Chile).
Esas organizaciones informaron que, segin sus registros, fallecieron al menos 9 personas
electrodependientes y se registraron mds de 35 casos complejos. https://www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmID=357357&prm Tipo=DOCUMENTO_COMISION

Radioudechile.cl: “Fiscalfa investigaantecedentes por muertes de seis pacientes electrodependientes”,
18 de marzo de 2025. La Tercera.com: “Aguilera adelanta inicio de auditorias clinicas por casos de
personas electrodependientes fallecidas en mega apagén”, 26 de febrero de 2025.

> Coordinador Eléctrico Nacional, Estudio para andlisis de falla EAF 089/2025, “Desconexi6n
forzada de la linea 2x500 kV Nueva Maitencillo - Nueva Pan de Azicar”, 18 de marzo de 2025:
https://www.coordinador.cl/wp-content/uploads/2025/03/EAF-089-2025.pdf


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=357357&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=357357&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.coordinador.cl/wp-content/uploads/2025/03/EAF-089-2025.pdf

el respaldo funcionaba correctamente, cerca de las 15:13 horas, el personal
de la empresa procedié a reiniciar y resincronizar el médulo sin notificar
al Coordinador Eléctrico Nacional ni aplicar las medidas de seguridad
establecidas por el fabricante, lo que derivé en la desconexién completa de
lalineay comprometié la estabilidad del sistema eléctrico. Esta interrupcién
de lalinea provocé que el Sistema Eléctrico Nacional (SEN) se fragmentara
en dos subsistemas o “islas eléctricas” independientes: uno correspondiente
al norte del pais (con un exceso de generacién) y otro al centro-sur (con
déficit de energia). Dicha situacién se tradujo en que ambos subsistemas
fueron incapaces de conservar su estabilidad operativa, colapsando ante
el desequilibro entre generacién y demanda y desencadenando el corte
masivo de suministro eléctrico. Asimismo, el informe del CEN senal6
deficiencias en la coordinacién operativa y en la implementacién de
protecciones para evitar la propagacién de fallas. El suministro eléctrico se
fue reestableciendo de manera paulatina a partir de las 17 horas del 25 de
febrero, completdndose casi en tu totalidad al dia siguiente.

Finalmente, el informe del CEN excluye cualquier posibilidad de caso
fortuito como causa del evento y concluye que el apagén fue el resultado
de una combinacién entre falla técnica, error humano y debilidades
estructurales del sistema.

2.5.2.1. Reaccion de las autoridades por los hechos del apagon de
febrero de 2025

El megacorte del 25 de febrero llevé al Gobierno a activar mecanismos
extraordinarios de gestién y orden publico a través de SENAPRED
y a convocar de inmediato al COGRID nacional para evaluar causas y
afectacion sectorial junto a la SEC y ministerios.

El Ministerio del Interior, tras los COGRID, decreté estado de
excepcidn por catistrofe y toque de queda regionalizado entre las 22:00
del martes y las 06:00 del miércoles, con despliegue de FFAA para
resguardar el orden y apoyar la reposicién. Esta decisién del Ejecutivo
marcé la conduccién politica de la contingencia y establecié un perimetro
de seguridad en medio de semdforos apagados, suspensién del transporte
masivo y de eventos publicos. Al amanecer del 26 de febrero se levanté la
medida, con la electricidad restituida a mds del 90% de los hogares.

SENAPRED, como agencia de coordinacién, sostuvo la articulacién
intersectorial durante y después del evento y acompané el monitoreo hasta
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la reposicién del servicio, buscando asegurar informacién situacional,
convocar a los COGRID, y coordinar con la SEC y ministerios (Salud,
Transportes, Energia, Defensa) la respuesta critica y la continuidad de
servicios esenciales.

Como mencionamos antes, la SEC abrié una investigacion integral en
dos frentes: (i) condiciones de operacion previas a la falla y (ii) causas de su
propagacion a blackouty desempefio del plan de recuperacién. En marzo, el
Ministerio de Energfa informé la recepcién del Estudio de Andlisis de Falla
(EAF) y adelanté etapas: descargos de las empresas involucradas, eventuales
cargos y estimacién de energfa no suministrada para compensaciones.
Posteriormente, el 4 y 5 de agosto de 2025, la SEC formulé cargos al
consejo directivo del CEN y a ocho empresas (transmisién y generacién),
destacando, entre otras imputaciones, operacién del corredor Nueva
Maitencillo—Polpaico por sobre el limite seguro (1.800 MW vs. 1.600
MW), reinicio no autorizado de equipos de proteccién por parte de
Interchile y deficiencias de supervision/SCADA por parte de Transelec y
otras firmas. Las sanciones arriesgadas por las empresas alcanzan 10.000
UTA, y los consejeros del CEN hasta 30 UTA a titulo personal.

El Congreso, por su parte, ejercié control politico, creando en abril de
2025 una Comisién Especial Investigadora (CEI 68) encargada de reunir
los antecedentes sobre las actuaciones del Gobierno relacionadas con la
fiscalizacién, coordinacidn, operatividad y funcionamiento de los servicios
de distribucién eléctrica entre los anos 2024 y 2025. Esta Comisién
evacud su informe final *, recientemente, y concluyé que existieron fallas
estructurales en la gobernanza del sistema eléctrico, tales como: a) el
Coordinador Eléctrico Nacional (CEN) no adopté medidas preventivas
frente a advertencias técnicas, contribuyendo al blackout de febrero de
2025; b) la SEC tuvo un comportamiento reactivo y limitado en su rol
fiscalizador; ¢) el Ministerio de Energfa carecié de liderazgo politico y
técnico en la supervisién del CEN vy la exigencia de planes de contingencia
a las empresas distribuidoras, y d) que las empresas distribuidoras
incurrieron en incumplimientos graves en sus obligaciones prescritas en la
Ley 21.304, graficadas en las demoras tanto en la reposicién del servicio
como en las entregas de equipos de respaldo. Asimismo, esta Comisién
establecié una responsabilidad institucional compartida entre empresas y
organismos publicos.

> Cdmara de Diputados y Diputadas, Informe Final CEI 68, 11 de agosto de 2025. https://www.
camara.cl/legislacion/comisiones/informes.aspx?prmID=4745
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2.5.2.2. Reaccion de las empresas por los hechos del apagon de
febrero de 2025

Tal como indicamos antes, si bien este evento tuvo su origen en
la transmisién, segin la informacién recopilada, las distribuidoras
gestionaron reconexiones en media y baja tensién y la atencién de sus
clientes vulnerables. Al respecto, Enel informé que, a minutos de ocurrido
el evento, activé un protocolo especial para sus electrodependientes:
2.602 inscritos contactados proactivamente, 40 cuadrillas dedicadas a la
instalacién de grupos electrégenos/baterias, coordinacién con municipios
para traslados y refuerzo de canales preferentes.®” Asimismo, la empresa
destacé que, semanas antes del mega blackoutr, habia firmado con la
agrupacién “Luz para Ellos” un convenio de colaboracién para la entrega
en comodato de equipos de respaldo permanentes a electrodependientes,
asi como mantener una plataforma prioritaria de atencién (con talleres y
mejoras en canales digitales).®’ En paralelo, destacé su plan de recambio
anticipado de medidores para clientes electrodependientes, a fin de
habilitar monitoreo y gestién remota del suministro en el hogar.®*

2.6. Elincendio de Viha del Mar (febrero de 2024)

La tarde del 1 de febrero de 2024, se desaté un incendio de comportamiento
extremadamente violento en la interfaz urbano-forestal de Vina del
Mar, en la Regién de Valparaiso. El primer foco fue identificado en el
sector El Olivar, zona histéricamente expuesta por quebradas con alta
carga de vegetacién, microbasurales y urbanizacién informal. El fuego
se propagé rdpidamente hacia Achupallas, Villa Independencia, Tranque
Sur y Meseta El Aguila, sobrepasando la capacidad inicial de respuesta.
De acuerdo con el Centro de Investigacién para la Gestién Integrada del
Riesgo de Desastres (CIGIDEN), estos sectores eran “puntos criticos de
exposiciéon” previamente diagnosticados en estudios de riesgo, donde la
falta de planificacién urbana incrementé la vulnerabilidad.®® Asimismo,
las condiciones meteorolégicas extremas (temperaturas superiores a 36

% Enel.cl: “Declaracién Enel Distribucién”, 26 de febrero de 2025.

Enel.cl: “Enel acuerda con Agrupacién Luz para Ellos entregar equipos de respaldo a clientes
electrodependientes”, 13 de febrero de 2025. https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-
enel-distribucion/d202502-firma-de-acuerdo-para-entregar-equipos-de-respaldo-a-clientes-
electrodependientes.html ~ Cooperativa.cl: “Enel garantizard, con equipos en comodato, el
suministro a electrodependientes”, 13 de febrero de 2025.

Enel.cl: “Enel Distribucién anticipa cambio de equipos de medida a sus clientes registrados como
electrodependientes”, 18 de diciembre de 2024. https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-
enel-distribucion/d202412-recambio-anticipado-medidores.html

6 CIGIDEN, Informe de Daos: Incendios Vifia del Mar 2024, versién 04, pp. 7-12.

199


https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-enel-distribucion/d202502-firma-de-acuerdo-para-entregar-equipos-de-respaldo-a-clientes-electrodependientes.html
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-enel-distribucion/d202502-firma-de-acuerdo-para-entregar-equipos-de-respaldo-a-clientes-electrodependientes.html
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-enel-distribucion/d202502-firma-de-acuerdo-para-entregar-equipos-de-respaldo-a-clientes-electrodependientes.html
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-enel-distribucion/d202412-recambio-anticipado-medidores.html
https://www.enel.cl/es/conoce-enel/prensa/press-enel-distribucion/d202412-recambio-anticipado-medidores.html

°C, humedad relativa bajo 20% vy rifagas sobre 40 km/h) propiciaron un
comportamiento explosivo del fuego, con focos secundarios, conveccién
y avance simultdneo en multiples direcciones. El informe técnico subraya
que la acumulacién de biomasa y la carencia de cortafuegos urbanos
facilitaron la propagacién “incontrolable” durante al menos 48 horas.®

Las consecuencias humanas fueron devastadoras: més de 130 personas
fallecidas (131 al 8 de febrero, con cifras posteriores que llegaron a 136-
137), més de 370 heridos y decenas de miles de damnificados.® Segun
datos recopilados por CIGIDEN,* hubo mds de 10.000 viviendas
destruidas o gravemente dafiadas, muchas en asentamientos informales en
laderas y quebradas, sin acceso a rutas seguras ni infraestructura bésica.

Estedesastre, cuyaletalidad estuvo determinada por factores estructurales
como la ocupacién de zonas de riesgo, la ausencia de planificacién
territorial, una fiscalizacién ambiental débil y la incapacidad institucional
para prevenir y mitigar riesgos, afecté de manera desproporcionada a la
poblacién mds vulnerable -las familias que habitaban en asentamientos
precarios, sin seguros ni redes comunitarias—, demostrando asi el marcado
sesgo social de la tragedia.

La reaccién inicial del Estado conjugdé medidas de emergencia
inmediatas, como la declaracién de estado de excepcién constitucional de
catdstrofe para las provincias de Valparaiso y Marga Marga, ademds de
toques de queda en Vifa del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache,
sumado al despliegue de las Fuerzas Armadas con el objetivo de liberar
rutas, facilitar evacuaciones y asegurar la accién de brigadas y Fuerzas
Armadas. Asimismo, si bien SENAPRED activé el COGRID y gestioné el
envio de alertas SAE, tanto CIGIDEN® como la Comisién Investigadora
Especial de la Cdmara de Diputadas y Diputados®® concluyen, mediante
testimonios recogidos, que dichos mensajes fueron tardios, incompletos
o no llegaron a sectores criticos. En sectores vulnerables —como Manuel
Bustos y Villa Independencia- la alerta SAE no se recibié o fue confusa,
obligando a familias, expuestas al humo y al colapso de las rutas, a evacuar
por sus propios medios, con el triste resultado de personas muertas al
quedar atrapadas en sus vehiculos o viviendas.”

6 TIbid., pp. 18-22; NASA Earth Science, “Wildfires scorch Valparaiso, Chile”, 8 febrero 2024.

¢ BBC.com: “El nimero de victimas de seguro va a aumentar’: el desastre en Chile por los incendios
que dejaron mds de 100 muertos en el centro-sur del pais”, 3 de febrero de 2024.

% Centro de Investigacién para la Gestién Integrada del Riesgo de Desastres (CIGIDEN). (2024).
Catastro de dafios por incendios 2024 (GDB) [Data set]. Zenodo.

¢ CIGIDEN, Informe de Darios, op. cit., pp. 33-36.

Op.cit, pp. 12-16.

¥  CIGIDEN, Informe de Darios, op. cit., pp. 33-36.
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En cuanto al acceso a la justicia, la Fiscalia Regional de Valparaiso
abrié una investigacién penal, derivando en formalizaciones que revelaron
una intencionalidad en el surgimiento del incendio, que comprometeria
a funcionarios de Bomberos y de Conaf -integrantes de lo que la prensa
denomin6 como “cartel del fuego”™ -7° . Si bien, de esta manera, se
cumple, en parte, con la obligacién de investigar violaciones a los derechos
humanos y procesar a los presuntos culpables (Art. 1.1 CADH), persiste
un vacié en cuanto a mecanismos para que las victimas y comunidades
accedan a informacién actualizada sobre los hechos, denuncien omisiones
institucionales y obtengan reparacién integral mds alld de la persecucién
penal de responsabilidades individuales.

En el plano local, las municipalidades afectadas desempefaron un rol
fundamental en la primera respuesta humanitaria, especialmente Vina del
Mar y Quilpué. Sus equipos de emergencia coordinaron la apertura de
albergues improvisados en escuelas y gimnasios municipales, gestionaron
donacionesy organizaron cuadrillas de limpieza de escombros. Sin embargo,
la Comisién Investigadora concluyé que la mayoria de los municipios
carecfa de planes comunales de emergencia actualizados, lo que redujo la
eficacia de su accionar y obligé a depender casi por completo del apoyo
central y regional.”! En Vina del Mar, la municipalidad activé un comité
comunal de emergencia, pero no contaba con protocolos de evacuacién
ni con inventario suficiente de maquinaria pesada para despejar vias. En
Quilpué y Villa Alemana, las alcaldias canalizaron ayudas comunitarias y
coordinaron con juntas de vecinos, pero enfrentaron la misma limitacién
de capacidades técnicas y presupuestarias. Segiin CIGIDEN, esta falta de
preparacién estructural incrementé la vulnerabilidad de los asentamientos
en quebradas y zonas periurbanas.”

Por su parte, el Gobierno Regional de Valparaiso gestioné recursos de
emergencia a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)
y coordiné con SENAPRED el refuerzo de brigadas y maquinaria
para despeje de rutas. También aprobé la destinacién extraordinaria de
fondos para viviendas de emergencia y rehabilitacién de servicios bdsicos.
No obstante, la Comisién subrayé que la respuesta regional se limit6 a

7 La Tercera.com: “Dos nuevos imputados por megaincendio en Valparaiso quedan en prisién

preventiva’, 23 de mayo de 2025. El pais.com: “La Fiscalia obtiene la prisién del bombero y el
funcionario de la Conaf que pactaron mantener vivos los incendios en Valparaiso”, 25 de mayo
de 2024. El Pafs.com: “El pago de horas extra: el mévil tras el incendio que dejé 137 muertos en
Valparaiso”, 29 de mayo de 2024.

Cémara de Diputados, Informe Final, op. cit., pp. 25-28.

72 CIGIDEN, Informe de Darios, op. cit., pp. 37-40.



aspectos logisticos y financieros, sin un liderazgo claro en la coordinacién
intermunicipal ni en la planificacién de la reconstruccién.”

En cuanto a la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), la Comisién
Investigadora identificé fallas criticas en la deteccién y seguimiento de
los primeros focos de incendio. Segun el informe, tras la primera alerta
recibida alrededor de las 15:50 horas, no se activaron protocolos adecuados
de monitoreo ni se reforzaron los equipos de combate, lo que permitié
que el fuego se expandiera répidamente hacia dreas urbanas. Ademds,
se verific que no existia un plan de cortafuegos ni franjas de seguridad
previamente establecidos en las quebradas de mayor riesgo, a pesar de ser
sectores identificados histéricamente como vulnerables.”*

Asimismo, CONAF enfrenté cuestionamientos por su capacidad
limitada de brigadas y recursos aéreos. Testimonios recopilados por la
Comisién Investigadora y CIGIDEN muestran que los primeros ataques
al fuego se realizaron con dotaciones insuficientes, sin helicépteros
disponibles en la regién durante las primeras horas criticas. Si bien en dias
posteriores CONAF se reforz6 con apoyo de brigadas externas y acronaves,
la falta de una estrategia de preposicionamiento de recursos en temporada
de alto riesgo se consider6 una de las principales falencias que amplificaron
la catdstrofe.”

En términos de debida diligencia, tanto el Estado como los actores
privados involucrados tenfan el deber de anticipar y gestionar los riesgos
conocidos. La obligacién del Estado implicaba, mds alld de la respuesta
reactiva, la implementacidon y fiscalizacién efectiva de protocolos de
alerta temprana, la socializacién adecuada de informacién preventiva, la
integracién de la planificacién territorial y la proteccién reforzada de grupos
vulnerables. Los organismos responsables -SENAPRED, municipalidades,
CONAF¢ y otros actores sectoriales— debieron haberse coordinado, haber
ejercido un monitoreo constante, asi como contar con planes actualizados
y asegurar el acceso a la informacién y la participacién ciudadana.
Asimismo, las empresas privadas que operan sectores econémicos de interés
general (por ejemplo, concesionarios de energfa, agua o vialidad) tampoco
quedan eximidas de responsabilidad en este aspecto: la debida diligencia,
conforme a los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos y la doctrina internacional reciente, les exige identificar riesgos,

Cémara de Diputados, Informe Final, op. cit., pp. 55-58.

Comisién Investigadora Incendios, Informe Final, op. cit., pp. 18-20.

7> CIGIDEN, Informe de Dafos, op. cit., pp. 28-31.

A partir del 23 de mayo de 2025, al entrar en vigencia la Ley 21.744 fue reemplazado por el
Servicio Nacional Forestal, SERNAFOR.
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garantizar continuidad operacional, participar en la reduccién del riesgo
y colaborar activamente en la respuesta y recuperacién, adoptando,
ademds, mecanismos claros de rendicién de cuentas y reparacién frente a
afectaciones de derechos.

A pesar de la existencia de este marco normativo y de los estindares
internacionales mencionados, el incendio de febrero de 2024 en Vina del
Mar y alrededores devela una brecha en materia de acceso a la justicia, ya
que tanto las victimas como las comunidades afectadas enfrentan enormes
dificultades para reclamar responsabilidades estructurales, acceder a
informacién transparente sobre lo ocurrido y a una reparacién integral.
Esto impide avanzar hacia un sistema de gestion del riesgo de desastres
verdaderamente basado en derechos, perpetuando patrones de exclusién,
desproteccién y vulnerabilidad.

2.7. El proceso de reconstruccion: disefio y expectativas

El marco normativo chileno en materia de reconstruccién tras catdstrofes
se compone de disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
que asignan competencias especificas a distintos organismos publicos. A
diferencia de la gestién de emergencias, claramente estructurada bajo la
Ley 21.364 y el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), la reconstruccién carece de una institucionalidad unificada
y depende de la coordinacién intersectorial.””

La Constitucién Politica establece que el presidente de la Repiblica
tiene la direccién superior de la administracién del Estado, lo que incluye
la conduccién de los procesos de reconstruccidn a través de decretos y
coordinacién de ministerios.”® En la prdctica, el Ministerio del Interior
lidera la fase inicial, mientras que el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia (MDSF) asume la coordinacién del Plan de Reconstruccién,
apoyado en ocasiones por un gerente de reconstruccién designado ad hoc.”

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) desempena un
rol central al administrar los programas habitacionales, subsidios y la
planificacién urbana, mediante SERVIU y las SEREMI.® A ello se suma
el Ministerio de Obras Publicas (MOP), responsable de la reposicién de

infraestructura critica, y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Ley 21.364, Crea el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y el Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, 7 de agosto de 2021.

Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 24.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Plan de Reconstruccién, 2024.

8 TLey General de Urbanismo y Construcciones, DFL N°458 de 1975; MINVU, competencias

sectoriales.



entidad que, junto con CORFO y SERCOTEC, impulsa la reactivacién
productiva de las zonas afectadas.

Los Gobiernos Regionales, conforme a la Ley 19.175 y la Ley de
Fortalecimiento de la Regionalizacién, administran recursos del FNDR
y participan en planificacién territorial, aunque con atribuciones todavia
limitadas en reconstruccién.®' Las municipalidades, bajo la Ley Orgdnica
Constitucional de Municipalidades (18.695), apoyan la atencién inmediata
de damnificadosyla ejecucion de programaslocales, pero carecen de recursos
suficientes para asumir un rol estructural. Finalmente, la Contralorfa
General de la Reptblica (CGR) fiscaliza la legalidad y eficiencia del gasto
publico, transformdndose en un garante de la transparencia en la ejecucién
de planes y programas.®

En sintesis, Chile dispone de un entramado legal robusto en
competencias sectoriales, pero ain carece de un marco especifico de
reconstruccién, lo que explica las debilidades recurrentes en procesos
posdesastre.

2.8. Balance y estado actual del proceso

Como hemos senalado, el incendio que afecté a Vifa del Mar y alrededores,
en febrero de 2024, constituye el evento urbano-forestal mds letal de la
historia reciente de Chile, con mas de 130 fallecidos, alrededor de 30.000
damnificados y cerca de 10.000 viviendas destruidas. La magnitud de
la catdstrofe puso a prueba la capacidad del Estado para desplegar un
proceso de reconstruccién rdpido, justo y transparente. Sin embargo, a
mds de un afio de ocurrido el desastre, el balance del proceso revela una
mezcla de esfuerzos institucionales, tensiones politicas y notables aportes
de la sociedad civil, pero también rezagos criticos que hoy condicionan la
confianza en el Estado de las comunidades afectadas.

En junio de 2024, el Ministerio de Desarrollo Social aprobé el Plan
de Reconstruccién, que contemplé 166 medidas distribuidas en siete
ejes estratégicos: bienestar integral, soluciones habitacionales, entorno
urbano, infraestructura de redes, territorio y sustentabilidad, reactivacién
productiva e institucionalidad. El presupuesto total asignado bordeé el
billén de pesos chilenos (M$995.222.700).%

El Gobierno designd, ademds, un gerente de reconstruccién, dependiente
del MDSE cuya misién fue articular a los ministerios sectoriales, coordinar

Ley 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobierno y Administracién Regional.

Ley 10.336, Orgénica Constitucional de la Contraloria General de la Repiblica.

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Plan de Reconstruccién Incendios, junio de 2024.
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Planreconstruccion.pdf
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con gobiernos locales y supervisar el avance del plan. Esta figura buscé
evitar la dispersidn de esfuerzos que caracterizd a reconstrucciones previas.
En los primeros meses, el gerente de reconstruccién articulé mesas de
trabajo con MINVU, Obras Pablicas, Agricultura, Energia y Economia
y también canalizé6 donaciones internacionales y apoyé la instalacién de
mesas sociales en Vina del Mar y Quilpué.** Sin embargo, con el paso
del tiempo, se evidencié su debilidad institucional, ya que carecia de
atribuciones para obligar a los ministerios a cumplir plazos y dependia
en exceso de la voluntad politica de cada cartera. Diversos informes
presentados a la Comisién Especial Investigadora (CEI 70) consignaron
que su rol fue mds de “coordinador simbdlico” que de autoridad efectiva
de la reconstruccién.®

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), por su parte,
asumié el liderazgo en materia habitacional al realizar el catastro de
viviendas dafadas, la calificacién de damnificados y la administracién de
subsidios. Este rol fue clave, dado que la demanda social se centraba en
soluciones habitacionales répidas y dignas.

Sin embargo, segin la presentacién de la Contraloria General de la
Republica a la CEI 70,% de las 34 medidas que debian ejecutarse en 2024,
ninguna se completé: 11 registraban 0% de avance y 10 estaban bajo
el 28%. Varias fueron reprogramadas unilateralmente por ministerios,
sin actos administrativos ni consulta al Comité de Reconstruccién. El
MINVU explicé estos retrasos por problemas de suelo, falta de proyectos
habitacionales disponibles en la zona y demoras en la aprobacién de
urbanizaciones.*”

El déficit habitacional es el mayor cuello de botella del proceso. El
catastro de SERVIU Valparaiso (septiembre de 2024) identific6 5.624
viviendas afectadas, cifra que aumentd a 6.261 en marzo de 2025. De estas,
3.503 familias resultaron calificadas como hébiles para obtener subsidios.®
A marzo de 2025 la situacién se resumia en 40 viviendas entregadas, 543
en ejecucion y 2015 sin inicio de obras.*” Esto significa que mds del 80% de

8 Ibid.

% Contralorfa General de la Reptiblica, Presentacion a la CEI 70, agosto de 2025, pp. 18-20.

Ibid., pp. 18-20. https://www.camara.cl/verDoc.
aspx?prmID=363519&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

8 MINVU, Plan de Reconstruccién, Informe Respuestas CI 70, 11 de agosto de 2025. hteps://www.
camara.cl/verDoc.aspx?prmID=3633508&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

SERVIU Valparaiso, Catastro de viviendas afectadas, septiembre 2024; actualizacién marzo 2025.
https://www.minvu.gob.cl/wp-content/uploads/2025/08/PPT-Ministro-CEI-Reconstruccion-VE
pdf

% Contralorfa General de la Republica, Presentacién a la CEI 70, p. 33.
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las familias damnificadas seguian sin solucién definitiva. La CGR instruyé
procesos disciplinarios contra SERVIU y Seremi MINVU por la tardanza
en subsidios y la entrega de informacién contradictoria.”

En contraste, la sociedad civil entregé rdpidamente viviendas
transitorias. La Comunidad de Organizaciones Solidarias, a través de
Movidos x Chile, Techo y Hogar de Cristo, coordiné el levantamiento de
viviendas de emergencia, kits de habitabilidad y alimentacién para miles
de familias, dejando en evidencia la brecha de eficiencia con el aparato
estatal.” El caso mds notable fue el de Techo Chile, que en menos de
seis meses habia entregado 942 viviendas de emergencia y organizado la
construccién de 11 sedes comunitarias. Hogar de Cristo aporté mds de
1.000 kits de habitabilidad, mientras que Movidos x Chile coordiné la
entrega de mds de 30.000 kits de alimentacién e higiene.””

3. CONTRASTE DE LOS HECHOS CON EL ESTANDAR NORMATIVO,
EVALUANDO LA CORRESPONDENCIA O BRECHAS ENTRE LAS
OBLIGACIONES JURIDICAS Y LAS RESPUESTAS (ESTATALES Y
EMPRESARIALES)

3.1. Apagones 2024: vulneracion de derechos y brechas de
fiscalizacion

El apagdn de agosto de 2024 puso a prueba la capacidad del Estado y de
las empresas concesionarias de servicios eléctricos para garantizar derechos
esenciales en un contexto de emergencia. La afectacién a alrededor de
700.000 personas en la Regién Metropolitana y zonas del centro-sur,
sumado al fallecimiento de tres pacientes electrodependientes, muestra
que la interrupcién del servicio no fue solo un problema técnico, sino una
vulneracién directa de derechos fundamentales, en especial el derecho a la
vida y a la salud.

Desde la perspectiva del marco internacional, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) reconoce el derecho a la vida como
inalienable y exige medidas positivas del Estado para resguardarlo frente a
amenazas previsibles.” Del mismo modo, el PIDESC consagra el derecho
a la salud y a una vivienda adecuada, cuya proteccién requiere politicas de
prevencién y continuidad de servicios bésicos, incluso en emergencias.” La

% Tbid., pp. 35-38.

' Comunidad de Organizaciones Solidarias, Presentacién a la CEI 70, 2025, pp. 4-6. https://[www.
camara.cl/verDoc.aspx?prmID=3635208prmTipo=DOCUMENTO_COMISION

2 TIbid., pp. 10-12

% Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 6.

% Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, arts. 11y 12.
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Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
agrega un deber reforzado de proteccién para personas en situacién de
vulnerabilidad, exigiendo planes de emergencia inclusivos y accesibles.”
En el dmbito regional, la Convencién Americana de Derechos Humanos
(CADH) obliga a los Estados a garantizar el derecho a la vida, integridad y
acceso a la informacién incluso durante estados de excepcion.”

El contraste entre estos estindares y la reaccién institucional y
empresarial, en 2024, muestra claras brechas de cumplimiento. La Ley
21.304, vigente desde 2021, establecié la obligacién de las distribuidoras
de proveer equipos de respaldo y atencién prioritaria a personas
electrodependientes.”” Sin embargo, mdltiples denuncias de familiares y
organizaciones dieron cuenta de la falta de entrega oportuna de generadores
y baterfas. La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) ya
habia advertido, en mayo de 2024, sobre falencias de las distribuidoras en
la atencidn a este grupo, lo que demuestra que la amenaza era previsible.
Conforme a la jurisprudencia de la Corte IDH en el caso Sawhoyamaxa vs.
Paraguay (2006), la omision estatal frente a riesgos conocidos constituye
una violacién del deber de garantia del derecho a la vida.”

La reaccién estatal fue tardia y fragmentada, restringida a sanciones
administrativas posteriores, un procedimiento voluntario colectivo
del SERNAC y coordinaciones puntuales de SENAPRED. El control
preventivo fue insuficiente. La Contraloria General de la Republica, en
su Informe Final de Investigacién Especial, calificé de “deficiente” la
fiscalizacién de la SEC en materia de planes de contingencia y atencién de
electrodependientes.” Esta constatacién se conecta con la jurisprudencia
nacional en el caso del rio Las Minas, donde la Corte Suprema establecié la
responsabilidad estatal por falta de servicio al no activar alertas oportunas
frente a una amenaza conocida.'®

En cuanto a las empresas distribuidoras, si bien algunas reportaron
la entrega de equipos de respaldo y la habilitacién de canales de
comunicacion, los tiempos de respuesta fueron desiguales y superaron las
84 horas en comunas mds pobres. Conforme a los Principios Rectores de
la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos, las compafias tienen la

% Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, art. 11.

% Convencién Americana sobre Derechos Humanos, arts. 4, 5y 27.

7 Ley 21.304, Diario Oficial, 12 de enero de 2021.

% Corte IDH, Caso Comunidad Indigena Sawhoyamaxa vs. Paraguay, op. cit.

Contralorfa General de la Republica, Informe Final de Investigacién Especial N°64, 15 de abril de

2025.

1% Corte Suprema de Chile, Rol N°25.169-2019, sentencia 19 de mayo de 2020 (caso del rio Las
Minas).
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obligacién de aplicar debida diligencia en materia de derechos humanos,
lo que implica identificar y mitigar impactos previsibles.'”! En este caso,
las acciones empresariales respondieron mds a la presién reputacional que
a una estrategia de prevencién efectiva.

Finalmente, cabe destacar la desigualdad en el impacto, ya que hubo
comunas con Mmenos recursos que experimentaron interrupciones mds
prolongadas y que presentan menor capacidad comunitaria de respuesta, lo
cual contraviene el principio de igualdad y no discriminacién del derecho
internacional.'**

En suma, lejos de ser un evento “inevitable”, el apagén de 2024
constituyd un fracaso desde el punto de vista preventivo, atribuible tanto a
omisiones estatales como a la falta de diligencia empresarial.

3.2. Apagon 2025: el mayor blackout de la historia chilena

El megacorte eléctrico del 25 de febrero de 2025 afecté al 98% de la
poblacién, paralizé servicios bésicos y derivé en seis muertes de pacientes
electrodependientes. El informe del Coordinador Eléctrico Nacional
(CEN) descarté caso fortuito y atribuyé la causa a la desconexion de la
linea Nueva Maitencillo-Nueva Pan de Azicar, ocasionada por error
humano y fallas de supervisién de la empresa Interchile.

El contraste con estidndares juridicos revela un doble incumplimiento.
Primero, el Estado, conforme al PIDCP (art. 6) y la CADH, tenia el deber
de adoptar medidas razonables de prevencién para resguardar la vida y
la salud frente a un riesgo conocido como es la fragilidad del sistema
eléctrico, advertida en informes previos de la SEC y el CEN.'® Segundo,
las empresas de transmisién omitieron protocolos bdsicos de seguridad,
operaron lineas por sobre los limites establecidos y reiniciaron equipos sin
notificacién al coordinador, en abierta infraccién a la debida diligencia
empresarial reconocida por los Principios Rectores de la ONU. %

La Ley 21.364 define la prevencién como principio rector I, obligando
a todos los niveles del Estado a planificar y reducir riesgos.'® La omisién en
anticipar redundancias en transmisién demuestra un incumplimiento de
este mandato. Asimismo, la Ley 21.304 obligaba a garantizar la proteccién

11 Consejo de Derechos Humanos ONU, Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos,

2011.
192 Politica Nacional de Reduccién del Riesgo de Desastres 2020-2030, Ministerio del Interior, Chile.
195 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 6.
Consejo de Derechos Humanos ONU, Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos,
2011.
195 Ley 21.364, Diario Oficial, 7 de agosto de 2021.
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de electrodependientes; sin embargo, seis fallecieron durante el apagén,
lo que refleja la insuficiencia de los planes de respaldo. Conforme a la
Opinién Consultiva OC-32/25 de la Corte IDH, la inaccién frente a
riesgos previsibles puede configurar violaciones al derecho a la vida y la
salud.'*

Si bien la reaccién estatal incluyé la declaracién de estado de excepcién
y el despliegue de FE AA, la apertura de investigaciones desde la SEC
y la Comisién Especial Investigadora N.© 68 determinaron la existencia
de fallas estructurales de gobernanza y responsabilidad compartida entre
empresas y organismos publicos.

Observar la jurisprudencia nacional -como la emanada a partir de
los casos de personas afectadas por el tsunami del 27/F de 2010- resulta
ilustrativo, ya que en sus fallos la Corte Suprema condené al Estado
por falta de servicio al no emitir alertas oportunas, pese a contar con
informacién técnica suficiente.!” Del mismo modo, en el apagén de
2025 existia conocimiento previo de riesgos en transmisién que no fueron
gestionados. Esto refuerza la idea de que la omisién estatal y empresarial
no fue accidental, sino una falla estructural de diligencia.

3.3. Incendio de Vina del Mar 2024: derechos vulnerados en la
catastrofe urbana-forestal

La revisién normativa deja en evidencia multiples vulneraciones. En primer
lugar, el derecho a la vida se comprometié por la falta de sistemas efectivos
de alerta temprana, dado que la alerta SAE no lleg6 a sectores criticos.
Segtin la OC-23/17 de la Corte IDH, los Estados deben adoptar planes
de contingencia frente a riesgos graves, incluso si la evidencia cientifica no
es concluyente,'” y, en este sentido, la omisién en garantizar un sistema
confiable de alerta equivale a incumplir ese deber.

En segundo lugar, el derecho a la vivienda adecuada del PIDESC se
vio comprometido en el proceso de reconstruccién. Miles de familias
en asentamientos informales quedaron excluidas de subsidios, lo que
contravino el principio de igualdad y no discriminacién.'” La Contraloria

1% Corte IDH, Opinién Consultiva OC-32/25, 2025 (emergencia climdtica).

17 Corte Suprema de Chile, “Responsabilidad del Estado por tsunami 27/F”, Rol N.° 59.652-2016.
198 Corte IDH, Opinién Consultiva OC-23/17, medio ambiente y derechos humanos, 2017.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, art. 11.
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constaté que, a marzo de 2025, mds del 80% de los damnificados seguian
sin solucién habitacional definitiva.'’

En tercer lugar, el derecho a la participacién fue limitado. La figura
del “gerente de reconstruccién” carecié de atribuciones vinculantes, y
las comunidades fueron marginadas de las decisiones clave. El Marco de
Sendai exige participacién inclusiva en la gestion del riesgo, lo que aqui no
se cumplié.'!

La responsabilidad compartida fue evidente y comprometié a
diversos organismos. CONAF no preposiciond brigadas ni implementé
cortafuegos, pese a que los estudios de riesgo habian identificado la zona
como critica; SENAPRED vy las municipalidades carecian de planes
comunales de emergencia efectivos; el MINVU fallé en dar respuestas
habitacionales oportunas. Esta falta de diligencia hace recordar el fallo de
la Corte Suprema en el caso rio Las Minas (2020), donde se condené al
Estado por no activar protocolos frente a amenazas previsibles.''?

En sintesis, el incendio de 2024 expuso una combinacién de
vulneraciones: a la vida (falta de alerta), a la vivienda (exclusién en
reconstruccién), a la participacién (débil involucramiento comunitario) y
a la igualdad (discriminacién indirecta contra asentamientos informales).
Lejos de ser un desastre inevitable, el evento refleja omisiones estatales y
empresariales en la prevencién y gestién de riesgos. La posterior creacién
del Servicio Nacional Forestal en 2025, mediante la Ley 21.744, responde
a estas falencias, pero no repara las violaciones sufridas por las victimas.

La siguiente tabla sintetiza la informacién sobre los estdndares juridicos
aplicables, la respuesta estatal y empresarial, las brechas identificadas y la
jurisprudencia relevante para los tres casos analizados. Este resumen facilita
la comparacién entre los distintos eventos y resalta los puntos centrales en
materia de derechos vulnerados y gestién del riesgo de desastres.

119 Contralorfa General de la Reputblica, Presentacion a CEI 70 sobre reconstruccién en Vina del Mar,
2025.

" Marco de Accidn de Sendai 2015-2030, Naciones Unidas, op. cit.

"2 Corte Suprema de Chile, Rol N°25.169-2019, sentencia 19 de mayo de 2020.
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Tabla N°1: Comparacion de casos recientes a la luz de los estandares
de derechos humanos y la gestion del riesgo

Estindares juridi- |Respuesta esta- |Brechas identifi- | Jurisprudencia
Caso cos aplicables tal/empresarial | cadas comparada
Sanciones de
SEC; PVC de
SERNAG; apoyo |Falta de preven-
PIDCP (art. 6), reactivo de SEN- | cidn estatal pese a
PIDESC (arts. 11~ |APRED. Empre- |advertencias SEC; | Corte IDH,
y 12), CADH, sas distribuidoras |incumplimiento | Sawhoyamaxa
CDPD (art. 11), reportan entrega  |de la Ley 21.304; | vs. Paraguay
Ley 21.304, Ley de equipos, pero  |desigualdad en (2006); Corte
21.364, Politica con retrasos y proteccién a Suprema Chile,
Apagones |Nacional de RRD  |desigualdad terri- |comunas pobres; |Rio Las Minas
2024 2020-2030. torial. respuesta tardfa. | (2020).
Estado declara Ausencia de
emergencia y abre |redundancias
PIDCP (art. 6), investigaciones; en transmisién;
CADH, PIDESC, |CEI 68 detecta  |incumplimiento |Corte Suprema
OC-32/25 Corte fallas de gober- del deber de pre- | Chile, fallos
IDH (2025), nanza. Empresas | vencién; muertes | por tsunami
Ley 21.304, Ley de transmisién de electrodepen- |27/F (2010);
21.364, Principios |omitieron proto- |dientes; coordi- | Corte IDH,
Rectores ONU colos y operaron | nacién deficiente | Comunidad de
Apagones [sobre Empresasy | fuera de mérgenes |entre CEN, SEC | La Oroya vs.
2025 DDHH. de seguridad. y empresas. Pery (2023).
Estado decreta
catastrofe; SENA- | Fallas en alertas
PRED activa CO- | SAE; exclusién
GRID; MINVU |de asentamientos
PIDCP (art. 6), lidera reconstruc- |informales de Corte Suprema
PIDESC (art. 11), |cidn; designacién |subsidios; débil | Chile, Rio Las
CADH, OC-23/17 |de gerente ad participacién co- |Minas (2020);
Corte IDH (2017), |hoc. CONAF y munitaria; retra- | Corte IDH,
Incendio |Marco de Sendai, municipios con sos en soluciones | Comunidad de
Vifia Ley 21.364, Ley recursos limita- | habitacionales La Oroya vs.
2024 21.744 (2025). dos. definitivas. Peru (2023).

Fuente: Elaboracién propia

La revisién comparativa, pone de relieve que, si bien los marcos normativos
nacionales e internacionales establecen obligaciones precisas en materia de
derechos humanos y GRD, la implementacién préctica presenta deficiencias



estructurales. En todos los casos analizados, se evidencian omisiones
preventivas, falencias en los sistemas de alerta y brechas significativas en
la respuesta institucional factores que contribuyen al agravamiento de los
impactos en la poblacién mds vulnerable. En el caso del incendio de Vifa
del Mar, la exclusién de asentamientos informales y la débil participacién
comunitaria en los procesos de otorgamiento de subsidios y reconstruccién,
ilustran cémo la normativa y los estdndares internacionales -Marco de
Sendai, opiniones consultivas de la Corte IDH, entre otros- no fueron
operacionalizados en forma eficaz. Esto acentud las diferencias estructurales
en el acceso a derechos, especialmente a la vivienda, y generd una sensacién
de abandono entre los damnificados, lo que se tradujo en persistentes
problemas para restablecer condiciones minimas de habitabilidad. Los
apagones de 2024 y 2025 revelan una dimensién critica y transversal en
la vulneracién de derechos, pues, ademds del evento eléctrico propiamente
tal, se produjo una interrupcién masiva de telecomunicaciones, dejando
a miles de personas incomunicadas y limitando el acceso a informacién,
apoyo, asistencia médica y sistemas de emergencias. Estas desconexiones
afectaron en especial a grupos altamente vulnerables —como las personas
electrodependientes-, profundizando el aislamiento de las instituciones
responsables en los momentos més 4lgidos de la emergencia. Los apagones
no sélo dejaron en evidencia una brecha en el acceso a los servicios
econdmicos de interés general, sino que, ademds, amplificaron los riesgos
contra la vida, la salud y la dignidad, y develaron importantes falencias en
la planificacién e inversion en infraestructuras criticas.

3.4. Evaluacion del grado de cumplimiento de obligaciones
internacionales

3.4.1. Apagones 2024. Incumplimiento de deberes de prevencion y
garantia

Respecto a este punto, entre las obligaciones internacionales aplicables,
estd, en primer lugar, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP), el cual establece en su articulo 6 que el derecho a la vida debe ser
protegido mediante medidas positivas que resguarden a las personas frente
a amenazas previsibles.'”® Por otra parte, el Comité de Derechos Humanos
ha aclarado que esta obligacién incluye riesgos ambientales y desastres
previsibles, requiriendo la adopcién de planes y medidas preventivas.

En segundo lugar, resultan aplicables las del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC), que obliga al Estado

'3 PIDCP, art. 6.
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a garantizar el derecho a la salud (art. 12) y a condiciones de vida adecuadas
(art. 11), lo que en contextos de desastre se traduce en asegurar la continuidad
de servicios bésicos como electricidad, agua y atencién médica.'

A nivel regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(CADH) protege el derecho ala vida (art. 4) y a la integridad personal (art.
5), que no pueden ser suspendidos ni siquiera en estados de excepcidn (art.
27).'" A nivel jurisprudencial, la Corte IDH, en Sawhoyamaxa vs. Paraguay
(20006), senalé que los Estados deben prevenir riesgos a la vida cuando
“sabfan o debian saber” de una amenaza real e inmediata y no adoptaron
medidas razonables.''® Finalmente, la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD) impone en su articulo 11 un deber
reforzado, que consiste en garantizar la seguridad y proteccién de personas
con discapacidad en emergencias, lo que incluye planes diferenciados y
entrega de insumos prioritarios.'”

En cuanto al grado de cumplimiento, recordemos que la Ley 21.304
incorporé al ordenamiento juridico chileno obligaciones para las empresas
del sector de distribucién, al establecer la entrega obligatoria de equipos
de respaldo y atencién prioritaria a electrodependientes.'® Sin embargo,
el apagén de 2024 mostré un grado de incumplimiento sistemdtico,
por cuanto las empresas distribuidoras, en muchos casos, no entregaron
equipos; los registros de electrodependientes estaban desactualizados y los
protocolos de emergencia no fueron activados. Por otro lado, el Estado,
a través de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC),
conocfa de antemano estas deficiencias, pues un informe de mayo de
2024 ya advertia sobre la falta de mantenimiento preventivo y falencias
en atencién a electrodependientes.!”” No obstante, no adopté medidas
correctivas, evidenciando un incumplimiento del deber de prevencién. La
respuesta posterior fue reactiva y no garantizé de manera adecuada los
derechos de las victimas. En resumen, el Estado incumplié sus obligaciones
internacionales en prevencién, al no fiscalizar ni corregir deficiencias
advertidas previamente; y en proteccion diferenciada, al no garantizar la
seguridad de personas electrodependientes, vulnerando la CDPD.

14 PIDESC, arts. 11y 12.

5 CADH, arts. 4, 5y 27.

Corte IDH, caso Sawhoyamaxa vs. Paraguay, op. cit., 2006.
7 CDPD, art. 11.

118 Ley 21.304, Diario Oficial, 12 de enero de 2021.

SEC, Informe Técnico sobre distribucién, mayo de 2024.



Ahora bien, el incumplimiento no fue solo estatal. Las empresas
distribuidoras, concesionarias de un servicio publico esencial, fallaron en
su deber de debida diligencia empresarial reconocido por los Principios
Rectores dela ONU sobre Empresas y Derechos Humanos.'* La congestién
en canales de atencidn y los retrasos, en algunos casos de més de 84 horas,
muestran una desproteccién grave y discriminatoria. En consecuencia, en
el apagén de 2024 se configura un incumplimiento grave de obligaciones
internacionales, especialmente respecto al derecho a la vida y la salud de
personas en situacién de vulnerabilidad.

3.4.2 Apagones 2025: incumplimiento estructural y responsabilidad
compartida

El megacorte eléctrico del 25 de febrero de 2025, que afecté al 98% de
la poblacién, representa un caso ain mds grave de incumplimiento de
obligaciones internacionales, pues no solo comprometi6 el derecho a la
vida de electrodependientes, sino la continuidad de servicios esenciales en
todo el territorio.

En cuanto a las obligaciones internacionales aplicables —ademds del
PIDCP, PIDESC y CADH- la Opinién Consultiva OC-32/25 de la
Corte IDH establecié que los Estados tienen el deber de prevenir y mitigar
efectos adversos del cambio climdtico y de desastres tecnolégicos, como
parte de su obligacién de garantia de los derechos humanos.' En el mismo
sentido, la Opinién Consultiva de la Corte Internacional de Justicia (2025)
determiné que los Estados deben actuar con debida diligencia en materia de
mitigacién y adaptacién frente a amenazas previsibles, siendo responsables
internacionalmente si omiten medidas razonables.'”* Por otra parte, el
Marco de Sendai para la RRD también obliga a proteger infraestructura
critica y servicios bdsicos, siendo la electricidad un componente central
para el goce de derechos fundamentales.'*

En este caso se verifica un incumplimiento de los estdndares
internacionales. Recordemos que la falla se origin6 por una operacién de la
empresa Interchile, que reinicié un médulo de proteccién sin coordinacién
con el CEN, lo que derivé en la desconexién de una linea troncal y la
fragmentacién del sistema. El informe del CEN es claro en descartar fuerza

120 ONU, Principios Rectores sobre empresas y derechos humanos, 2011.

21 Corte IDH, Opinién Consultiva OC-32/25, 2025.
122 ClJ, Opinién Consultiva sobre obligaciones climdticas, 2025.
12 Naciones Unidas, Marco de Sendai 2015-2030, op. cit.
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mayor y atribuye el megacorte a fallas técnicas, error humano y debilidad
estructural.'**

Por su parte, el Estado reaccioné mediante la declaracién de estado
de excepcidn, la activacién del COGRID nacional y la apertura de
investigaciones por la SEC. Sin embargo, estas medidas fueron posteriores
al evento, lo que muestra un incumplimiento del deber de prevencién.

Asimismo, la Comisién Especial Investigadora N°68 del Congreso
concluyé que existieron fallas estructurales en la gobernanza del sistema
eléctrico, incluyendo la falta de fiscalizacién del Ministerio de Energia y
la SEC.'%

En cuanto a la responsabilidad compartida, se constata incumplimiento
por parte de las empresas Interchile, Transelec y otras que fallaron en la
aplicacién de protocolos, operaron fuera de limites seguros y omitieron
redundancias, contraviniendo el estdndar de debida diligencia empresarial;
y también del Estado a través de la SEC y el Ministerio de Energfa al no
supervisar ni corregir estas fallas conocidas.

Finalmente, podemos sefialar que el Estado de Chile incurrié en un
incumplimiento estructural de sus obligaciones internacionales al no
garantizar la continuidad de un servicio esencial, cuya interrupcién afecté
derechos bésicos de toda la poblacién. Este incumplimiento se agrava por
la reiteracion de fallas (ya advertidas en 2024) y por la falta de diligencia
en corregir vulnerabilidades.

3.4.3 Incendio de Vina del Mar 2024: incumplimiento en prevencion y
reconstruccion

El megaincendio urbano-forestal que se produjo en Vifa del Mar, en
febrero de 2024, expuso vulneraciones masivas a derechos humanos con
mds de 130 muertes, 30.000 damnificados y 10.000 viviendas destruidas.
Respecto a las obligaciones internacionales aplicables, encontramos
al PIDCP que garantiza la proteccién del derecho a la vida e impone el
deber de adoptar medidas razonables para salvaguardarlo.?® En la misma
linea, el PIDESC garantiza el derecho a una vivienda adecuada y a la salud,
incluyendo medidas de prevencién de riesgos y reconstruccién digna.'*’
Asi también, la CADH prescribe la proteccién de la vida, la integridad y
la igualdad, derechos que no pueden ser suspendidos ni en emergencias.'?®

24 Coordinador Eléctrico Nacional, Informe de Andlisis de Falla, marzo 2025.

» Cémara de Diputados, Informe Final CEI 68, op. cit.
126 PIDCP, art. 6.

¥ PIDESC, art. 11.

128 CADH, arts. 4 y 24.



En otro nivel, la OC-23/17 de la Corte IDH reconocié la obligacién de
prevenir dafios ambientales significativos que amenacen la vida e integridad,
aplicando el principio de precaucién.'” Y finalmente, el Marco de Sendai
exige sistemas de alerta temprana eficaces y participacién comunitaria en
la gestién del riesgo.'*

En cuanto al grado de cumplimiento de los estindares internacionales,
aun cuando el Estado declard el estado de catdstrofe y desplegd medidas de
emergencia, las fallas estructurales fueron evidentes en:

— Prevencién: la alerta SAE no llegd a sectores criticos; CONAF no
preposiciond brigadas ni implementd cortafuegos en dreas histéricamen-
te vulnerables.

— Reconstruccién: el MINVU excluy6 a familias en asentamientos infor-
males de subsidios, pese a la obligacién de igualdad y no discriminaci6n.
— Participacién: la figura del gerente de reconstruccién carecié de atri-
buciones efectivas y las comunidades fueron marginadas.

Dicho eso, podemos sostener que el Estado de Chile tuvo un cumplimiento
parcial de sus obligaciones internacionales, por cuanto actué en la fase
reactiva con medidas de emergencia, pero incumplié en la fase preventiva
(alertas, cortafuegos, planes comunales) y en la fase de reconstruccién
(exclusién de damnificados y retrasos). Estas omisiones derivaron en
violaciones graves a los derechos a la vida, la vivienda y la igualdad.

4. CONCLUSION TRANSVERSAL: EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES INTERNACIONALES EN LOS DESASTRES
RECIENTES EN CHILE

La experiencia chilena durante los afios 2024 y 2025, marcada por dos

apagones eléctricos masivos y el megaincendio de Vina del Mar, permite

evaluar con particular claridad el grado de cumplimiento de las obligaciones
internacionales asumidas por el Estado en materia de derechos humanos

y gestién del riesgo de desastres. El andlisis comparado de estos casos

revela un patrén comun: la existencia de un marco normativo robusto,

tanto nacional como internacional, pero una brecha persistente en su
implementacién, que redunda en incumplimientos graves de deberes de
prevencién, proteccion y garantia.

12 Corte IDH, Opinién Consultiva OC-23/17,2017.
139 Marco de Sendai 2015-2030, op. cit.
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En los casos analizados, la principal debilidad fue la carencia de medidas
preventivas frente a riesgos conocidos y previsibles.

En el caso de los apagones de 2024, la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC) habia advertido meses antes de deficiencias en
planes de contingencia de las distribuidoras, especialmente en la atencién
de personas electrodependientes. Aun asi, no se fiscalizé ni corrigié el
incumplimiento de la Ley 21.304, configurdndose una violacién directa al
derecho a la vida y la salud.

En lo relativo al apagén de 2025, el Coordinador Eléctrico Nacional
(CEN) y las empresas de transmisién tenian informacién suficiente sobre
vulnerabilidades del sistema, pero no implementaron redundancias ni
protocolos adecuados; por su parte, ni la SEC ni el Ministerio de Energia
ejercieron un control preventivo eficaz.

En el incendio en Vifa del Mar, tanto SENAPRED como CONAF
conocfan la existencia de zonas criticas de riesgo, pero no se reforzaron
cortafuegos ni se preposicionaron brigadas en temporada de alto peligro.
La alerta SAE no llegé a sectores altamente expuestos, y las municipalidades
carecfan de planes comunales actualizados.

En sintesis, en los tres casos revisados se observa un incumplimiento
sistemdtico del deber de prevencidn, que es uno de los pilares del derecho
internacional de los derechos humanos y del Marco de Sendai.

4.1. Evaluacion del grado de cumplimiento frente a los estandares
internacionales

Derecho a la vida y la integridad personal: El PIDCP y la CADH obligan
a los Estados a proteger activamente la vida y la integridad frente a
riesgos previsibles. La Corte IDH, en Sawhoyamaxa vs. Paraguay (2000),
establecié que la omisién frente a amenazas conocidas configura violacién
al derecho a la vida. Esta doctrina es plenamente aplicable a los apagones
de 2024 y 2025, donde el Estado no adopté medidas para resguardar a
electrodependientes pese a contar con advertencias previas. Lo mismo
ocurre con el incendio de Vina del Mar, donde la falta de alerta temprana
y evacuacion efectiva derivé en una tragedia de gran magnitud con cientos
de muertos, heridos y damnificados.

Derecho a la salud y a una vivienda adecuada: El PIDESC (arts. 11
y 12) exige asegurar la continuidad de servicios bdsicos y el acceso a
una vivienda digna, incluso en contextos de desastre. En el caso de los
apagones, la interrupcién prolongada del suministro eléctrico vulneré
el derecho a la salud de electrodependientes y afect6 la continuidad de
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hospitales y servicios sanitarios. En el caso del incendio de Vifia del Mar,
la exclusion de familias no catastradas o en asentamientos informales del
Plan de Reconstruccién violé el principio de igualdad y el derecho a una
vivienda adecuada, lo que fue advertido por la Contraloria General de la
Republica.

Obligaciones reforzadas frente a grupos vulnerables: La CDPD (art.
11) obliga a adoptar medidas especificas para personas con discapacidad
en emergencias. El incumplimiento parcial de la Ley 21.304 en ambos
apagones muestra que Chile no cumplié con esta obligacion reforzada.
A su vez, la CEDAW, en su Recomendacién General N°37 (2018) exige
integrar la perspectiva de género en la gestién del riesgo, cuestién que no
se observé en la atencién diferenciada ni en la reconstruccién posterior al
incendio.

Estdndares ambientales y de precaucién: Las Opiniones Consultivas
0C-23/17 y OC-32/25 de la Corte IDH ampliaron las obligaciones
estatales, sefialando que la debida diligencia incluye medidas de prevencién
frente a riesgos graves y previsibles, incluso cuando la evidencia cientifica
no sea concluyente. El incendio de Vifia del Mar, al desarrollarse en una
interfaz urbano-forestal previamente diagnosticada como de alto riesgo,
revela un incumplimiento de este deber. Lo mismo ocurre con la omisién
de redundancias en la transmisién eléctrica, que desencadend el apagén de
2025. La reciente Opinién Consultiva de la Corte Internacional de Justicia
(2025) refuerza este punto al sefialar que los Estados son responsables
internacionalmente por actos u omisiones que contribuyan a desastres
previsibles, debiendo reparar dafos y garantizar no repeticién.

4.2, Responsabilidad del Estado y de las empresas

La revisién de los apagones masivos de 2024 y 2025, ademds del incendio
urbano-forestal de Vina del Mar demuestran que -aunque intervienen
actores privados en la gestién de servicios publicos- la obligacién
internacional de prevenir violaciones a los derechos humanos, relacionados
con la materia, es irrenunciablemente un deber estatal. Cuando el Estado
privatiza, terceriza o concesiona servicios econémicos de interés general,
deja de ser un prestador directo de esos servicios y se transforma en un
Estado garante, es decir, asume el rol de fiscalizar, regular y garantizar el
acceso y proteccion efectiva de los derechos implicados, a través de sus
6rganos y agencias, sin que ello implique una atenuacién o transferencia
de estdndar de conducta ni de su responsabilidad.

218



Dicho esto, en los apagones de 2024 y 2025 los retrasos y deficiencias
de las empresas constituyen incumplimientos empresariales a la Ley
21.304 y a los contratos de suministro y/o transmision eléctrica; asimismo,
la omisién estatal en la fiscalizacién, en la aplicacién normativa y en la
prevencion derivé en una vulneracién directa del derecho a la vida y la
salud, especialmente de personas electrodependientes, no pudiendo
eximirse el Estado de su responsabilidad, arguyendo que se trata de
servicios concesionados.

En cuanto al incendio de Vina del Mar de 2024, debemos distinguir
dos dmbitos de responsabilidad, a saber: a) respecto de la gestién forestal,
planificacién territorial y la prevencidn, y b) respecto a la reconstruccion.
En lo referido al primer 4mbito, la falta de anticipacién de la tragedia, la
deficiente planificacién y las fallas en la coordinacién durante la emergencia
(SENAPRED, CONAE GORE, municipios, etc.) son indicios de
incumplimiento de deberes de garantia por parte del Estado; ademds, de lo
que pareciera haber sido una falta de debida diligencia en las contrataciones
de la CONAE En el proceso de reconstruccidn, las trabas burocriticas,
particularmente para las familias de asentamientos informales, dejan en
evidencia una discriminacién estructural ejercida a través de las entidades
publicas.

Por su parte, las empresas privadas, conforme a los Principios de las
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, deben atenerse a
estdndares de debida diligencia en cuanto a identificar los riesgos e impactos
previsibles sobre los derechos humanos, adoptar las medidas para prevenir,
mitigar y rendir cuentas de dichos impactos, y responder proactivamente
ante las emergencias. Asi, en el sector eléctrico, las distribuidoras y
transmisoras estdn obligadas a mantener planes de contingencia, garantizar
la reposicién prioritaria del servicio y la entrega oportuna de equipos
de respaldo a pacientes electrodependientes. Las demoras, omisiones o
deficiencias operativas en estos dmbitos pueden derivar tanto en sanciones
administrativas como en responsabilidades civiles y/o penales. En cuanto
a las empresas que participan en procesos de reconstruccién, deben actuar
conforme a criterios de no discriminacién y equidad, evitando contribuir
con exigencias excluyentes o pricticas que resulten en discriminacién
indirecta hacia familias en condiciones mds vulnerables. En lo que respecta
a empresas del rubro forestal, estas deben contribuir a la prevencién de los
riesgos sectoriales, y colaborar en la planificacion y ejecucién de medidas
prospectivas y correctivas.



Es preciso recalcar que, si bien las empresas tienen estos deberes, el
Estado sigue siendo el garante tltimo.

CONCLUSIONES

La experiencia de los desastres socio-naturales ocurridos entre 2024 y 2025
-y analizados en este capitulo-, deja lecciones profundas y temas pendientes
de cardcter urgente en la relacién entre gestion de riesgos de desastres,
derechos humanos y gobernanza. Mis alld de la magnitud de los eventos
y sus devastadores efectos sobre la vida, la salud y la vivienda de miles de
personas, lo ocurrido desnuda la persistencia de brechas estructurales de
prevencién, proteccién social adaptativa'®' y reparacién, que el Estado estd
llamado a superar de manera decidida y sistemdtica.

El andlisis de los eventos y su confrontacién con los estdndares
internacionales revelan que Chile dispone de un marco normativo robusto,
alineado con esos estindares y con las mejores pricticas en esta materia, sin
embargo su implementacidn se ve obstaculizada por su alta fragmentacién
institucional que se traducen en falta de prevencién ante riesgos previsibles,
insuficiente coordinacién intersectorial y debilidad en la fiscalizacién, en
especial en lo referido a la supervision y/o supervigilancia de los actores
privados responsables de servicios de interés general. Aunque se identifican
avances en el manejo estatal de los desastres socionaturales, el trinsito
desde un modelo reactivo hacia uno preventivo -y basado en derechos-
aun estd incompleto.

Asimismo, la revisién de los desastres, seleccionados para este
estudio, dejé en evidencia una insuficiente atencién diferenciada a
grupos en situaciéon de vulnerabilidad (electrodependientes, personas
con discapacidad, habitantes de asentamientos informales), vulnerando
principios de igualdad, no discriminacién y proteccién reforzada,
consagrados en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
la Convencién Americana de Derechos Humanos. Persisten barreras de
acceso, registros incompletos, ausencia de mecanismos de priorizacién
eficaces y una débil incorporacién de perspectiva de género y de verdadera
participacién de las comunidades afectadas, tanto durante la respuesta
inmediata como en la fase de reconstruccién.

13! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Chile, PNUD, Oportunidades y desafios
para avanzar en proteccion social adaptativa en Chile, 21 de agosto de 2025. https://www.undp.org/
es/chile/publicaciones/oportunidades-y-desafios-para-avanzar-en-proteccion-social-adaptativa-en-

chile
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En lo referente a la garantia y control, las empresas privadas tienen
obligaciones claras de debida diligencia y prevencién de riesgos -de
conformidad a la Ley 21.304, el Decreto Supremo N°44 de 2023, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, y los Principios RectoresdelaONU
sobre Empresas y Derechos Humanos. No obstante, el Estado es el garante
tltimo en la proteccién de los derechos fundamentales. El andlisis mostrd
que la omisién en la fiscalizacién, en la exigencia de planes diferenciados
y en el monitoreo en el cumplimiento de protocolos criticos ~como la
atencién prioritaria a electrodependientes- acenttia la responsabilidad
internacional de Chile por falta de servicio y discriminacion.

En el dmbito de la gobernanza, el Marco de Sendai y la jurisprudencia
internacional recalcan que la reduccién del riesgo es inescindible de la
realizacién de los derechos humanos. Esto exige fortalecer la estrategia
preventiva con transparencia, auténtica participacién de las comunidades
y actores involucrados, rendicién de cuentas y equidad territorial y social.
El Estado debe avanzar hacia una gobernanza articulada genuinamente
entre los niveles central, regional y local, en conjunto con el sector privado
y la sociedad civil, fomentando la descentralizacién, la actualizacion
permanente de catastros y planes, y la inclusién de saberes y liderazgos
comunitarios en la toma de decisiones.

En suma, Chile debe avanzar desde un enfoque reactivo y fragmentado
a una gobernanza preventiva, inclusiva y basada en derechos humanos, de
manera que las obligaciones juridicas se traduzcan en proteccién efectiva,
en equidad y resiliencia en el conjunto de la sociedad ante futuros desastres.

RECOMENDACIONES

1. Impulsar una politica de prevencién basada en la identificacién de
riesgos, con foco en grupos vulnerables. Garantizar la fiscalizaciéon
efectiva y oportuna por parte de SENAPRED vy los organismos
sectoriales competentes, supervisando estrictamente a empresas
concesionarias y proveedores de servicios esenciales.

2. Actualizar y mantener registros de personas electrodependientes y
grupos prioritarios; establecer protocolos diferenciados y entregar
recursos de respaldo eficaces a tiempo, siguiendo el principio de
no discriminacién y provisién reforzada.

3. Reformar los esquemas de subsidio habitacional, garantizando la
inclusién de residentes de asentamientos informales y el acceso



concreto a la vivienda adecuada, eliminando requisitos excluyen-
tes y barreras administrativas.

Institucionalizar instancias de participacién incidente en la ela-
boracién de planes de emergencia y reconstruccién, asegurando
el acceso efectivo a la informacidén y la transparencia en el uso de
recursos publicos y privados.

Facilitar mecanismos accesibles para denuncias y reparacién in-
tegral de victimas de desastres, mds alld de las compensaciones
econdmicas, incluyendo apoyo psicosocial, consulta juridica y re-
conocimiento de dafios colectivos.

Adecuar leyes sectoriales y reglamentos a las obligaciones conte-
nidas en tratados de derechos humanos y en la reciente Opinién
Consultiva de la CIJ en materia de desastres y clima, promovien-
do la integracién plena del enfoque de derechos en todas las fases
de la gestién del riesgo de desastres.

Desarrollar un marco normativo robusto y actualizado que inte-
gre la proteccién social adaptativa SA con la gestion del riesgo de
desastres y la adaptacién al cambio climdtico, superando la frag-
mentacién sectorial.



	_heading=h.2bzp9ri7jcuj
	_heading=h.xvcppqfyqrdr
	_Hlk208780626
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_Hlk208681033
	_heading=h.hn9tzxnry5jm
	_Hlk205543615
	_Hlk205390279
	_Hlk209794778
	_heading=h.kme3rpo5oeow
	_Hlk206674700
	_Int_2sTnamwL
	_g1sv7qa6o8oa
	_3k50rzmdlyg3
	_5xzmlgxzk2bu
	_1xm8krrgjhmk
	_poixwrc5io9e
	_xun3svy5we73
	_sq9omn6v8ufq
	_n11s4kvm547i
	_8kp7tmrjj9gx
	_fc0lhdehu378
	_3ldtbl1ngp9l
	_gge2v4e9ztec
	_4zcze4rdt862
	_Hlk207470270
	OLE_LINK3
	_Hlk206410735
	_Hlk209693484
	_Hlk206409530
	_Hlk11760204
	_Hlk11761856
	OLE_LINK1
	OLE_LINK2
	_l7hnc51hawb
	_Hlk210395600
	_Hlk208310555
	Entre avances parciales y deudas persistentes: panorama de los derechos humanos a las puertas de las elecciones
	La indemnización por daño moral en casos de tortura durante la dictadura cívico-militar: análisis jurisprudencial en Chile (2000-2024)
	Síntesis 
	Introducción
	1.	Comisión Valech: la política de reparación sobre prisión política y tortura y las acciones judiciales por daño moral
	2.	Estándares internacionales sobre la obligación de reparar por medio de la indemnización por daño moral en casos de tortura 
	3.	Demandas por indemnización de perjuicios por daño moral: los aspectos civiles
	3.1.	La cuestión metodológica y la prevención

	4.	La forma del daño moral
	4.1.	Consideraciones preliminares
	4.2.	Diversas fuentes normativas
	4.3.	Desvinculación de las reparaciones otorgadas por ley o compensaciones administrativas
	4.4.	El carácter de la responsabilidad
	4.5.	La prueba del daño 
	4.6.	Cuantificación y los criterios para su acreditación

	Conclusiones
	Recomendaciones

	Corrupción y sistema judicial
	Síntesis
	Introducción
	1.	Corrupción y su vínculo con los DDHH 
	1.1.	 Concepto de corrupción y principales clasificaciones
	1.2.	 Vínculos entre corrupción y derechos humanos 

	2.	Situación en Chile: el impacto de la corrupción en la independencia e imparcialidad de los Tribunales y en derechos económicos y sociales
	2.1.	Mediciones sobre corrupción en el sistema judicial chileno
	2.2.	Estudio de casos 

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES

	La Comisión para la Paz y el Entendimiento y sus límites ante el desafío de la reparación territorial mapuche
	Síntesis 
	Introducción
	1.	Estándares internacionales de derechos humanos aplicables a los pueblos indígenas
	1.1.	 Autodeterminación y derechos políticos
	1.2.	 Derechos a la tierra, el territorio y los recursos naturales
	1.3.	Derecho a procedimientos justos y eficaces para la resolución de conflictos con los Estados u otras partes y a una reparación efectiva

	2.	La Comisión para la Paz y el Entendimiento: antecedentes y metodología de trabajo
	3.	Análisis crítico del trabajo de la CPE a la luz de los estándares internacionales sobre derechos humanos aplicables a los pueblos indígenas
	3.1.	Composición y estrategia de relacionamiento
	3.2.	Justicia y reconocimiento 
	3.3.	Participación política
	3.4.	Reparación a víctimas 
	3.5.	Tierras
	3.6.	Desarrollo territorial

	Conclusiones
	Recomendaciones

	Derechos humanos y desastres socionaturales en Chile 2024-2025: entre apagones e incendios
	Síntesis
	Introducción 
	1.	Contexto de la investigación 
	1.1.	 Metodología
	1.2.	 Casos de estudio y problemática asociada
	1.3.	Derechos humanos, enfoque de derechos y la gestión del riesgo de desastres 

	2.	Estándar normativo
	2.1.	Normativa internacional relevante (tratados y marcos globales)
	2.2.	Normativa nacional relevante en Chile con enfoque de derechos en gestión del riesgo de desastres (GRD)
	2.3.	Estándares internacionales sobre desastres y derechos humanos 
	2.4.	Evaluación de la respuesta normativa e institucional de Chile a desastres recientes: integración de estándares internacionales y derechos humanos en la gestión del riesgo de desastres
	2.5.	Casos de estudio
	2.6.	El incendio de Viña del Mar (febrero de 2024) 
	2.7.	El proceso de reconstrucción: diseño y expectativas 
	2.8.	Balance y estado actual del proceso

	3.	Contraste de los hechos con el estándar normativo, evaluando la correspondencia o brechas entre las obligaciones jurídicas y las respuestas (estatales y empresariales)  
	3.1.	Apagones 2024: vulneración de derechos y brechas de fiscalización
	3.2.	Apagón 2025: el mayor blackout de la historia chilena
	3.3.	Incendio de Viña del Mar 2024: derechos vulnerados en la catástrofe urbana-forestal
	3.4.	Evaluación del grado de cumplimiento de obligaciones internacionales

	4.	Conclusión transversal: el grado de cumplimiento de las obligaciones internacionales en los desastres recientes en Chile
	4.1.	 Evaluación del grado de cumplimiento frente a los estándares internacionales
	4.2.	 Responsabilidad del Estado y de las empresas

	Conclusiones
	Recomendaciones 

	En busca de un balance de protección y derechos con eficiencia administrativa en las reformas de permisos sectoriales y evaluación ambiental
	Síntesis
	Introducción
	1.	Antecedentes de las reformas propuestas
	1.1.	 Orígenes y razones de los proyectos de ley y legislación en análisis
	1.2.	 Proyectos y tensiones 

	2.	Marco de análisis
	2.1.	 Reformar sin debilitar el principio preventivo y los derechos procedimentales
	2.2.	Eficiencia con protección: el criterio del balance
	2.3.	 La llamada “permisología” no es un capricho

	3.	Análisis de la tensión entre eficiencia y protección en la reforma de permisos sectoriales en Chile
	3.1.	 Principio de prevención y reforma al sistema de permisos
	3.2.	 Lecciones y desafíos para la implementación de la ley

	4.	¿Fortalecimiento o debilitamiento de derechos procedimentales ambientales en el proyecto de ley EA2?
	4.1.	Proyecto de ley examinado
	4.2.	 Análisis del proyecto de ley a la luz de derechos procedimentales ambientales
	4.3.	 ¿Se fortalecen o debilitan los derechos procedimentales ambientales?
	4.4.	Algunas lecciones
	4.5.	Desafíos pendientes

	Conclusiones 
	Recomendaciones

	Persistencia en la inequidad: el sistema de salud en Chile
	Síntesis 
	Introducción 
	1.	Breve descripción del sistema nacional de salud 
	2.	Judicialización del sistema de salud  
	3.	Marco de análisis del derecho a la salud
	3.1.	 El derecho a la salud en el derecho internacional de los derechos humanos
	3.2.	 Estándares en el marco del Sistema Interamericano de Derechos Humanos

	4.	Inequidades persistentes del sistema de salud chileno
	4.1.	 Inequidad territorial y de financiamiento

	5.	Gran migración de afiliados a Isapres y sostenibilidad del sistema público
	6.	Oportunidad en la entrega de atención en las prestaciones del sistema GES y no-GES 
	7.	 Isapres, holdings y el deber del Estado de fiscalizar
	8.	Avances recientes en el derecho a salud en Chile
	8.1.	Copago Cero
	8.2.	 Derecho al olvido oncológico
	8.3.	 Ley TEA

	9.	Avances en derechos sexuales y reproductivos: inclusión de violencia sexual aguda en GES y modificaciones al Reglamento de Objeción de Conciencia
	10.	Sistema de acceso priorizado del Fondo Nacional de Salud, FONASA
	Conclusiones 
	Recomendaciones

	Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados: una mirada desde el derecho a la protección social
	Síntesis 
	Introducción
	1.	La crisis de los cuidados 
	1.1.	La crisis de los cuidados en cifras
	1.2.	Oferta de cuidados existente

	2.	Estándares de derechos humanos y protección social
	2.1.	Relación entre protección social y cuidados
	2.2.	Reconocimiento del derecho a la protección social
	2.3.	Mínimos de protección social
	2.4.	Contenido y alcance del derecho a la protección social en relación con los cuidados 

	3.	Análisis del proyecto
	3.1.	Descripción del proyecto
	3.2.	Evaluación del cumplimiento de estándares de derechos humanos

	Conclusiones 
	Recomendaciones

	El presupuesto público chileno con enfoque de derechos humanos: estándares, brechas y el caso SUSESO
	Síntesis
	Introducción
	1.	Estándares internacionales sobre presupuestos públicos
	1.1.	Sistema internacional de protección de derechos humanos
	1.2.	Sistema interamericano de protección de derechos humanos
	1.3.	Avances y propuestas desde las organizaciones de la sociedad civil y la academia

	2.	Síntesis de la normativa chilena respecto del ciclo del ejercicio presupuestario a nivel central y local
	2.1.	El presupuesto a la luz de los estándares de derechos humanos: una metodología de trabajo

	3.	Presupuestos públicos y derechos humanos en la era de la inteligencia artificial: el modelo predictivo de licencias médicas de SUSESO en perspectiva
	3.1.	Modelo predictivo de licencias médicas: eficiencia algorítmica vs. derechos humanos en su presupuesto

	Conclusiones 
	Recomendaciones
	ANEXO: Metodología para el análisis de partidas presupuestarias o programas específicos en Chile

	Proceso legislativo con enfoque de derechos humanos: panorama actual y desafíos
	Síntesis
	Introducción
	1.	La obligación internacional de adecuar la normativa interna a los estándares internacionales de derechos humanos
	2.	Revisión normativa y práctica institucional en el inicio del proceso legislativo
	2.1.	Revisión normativa
	2.2.	Análisis de la práctica institucional

	3.	Las comisiones parlamentarias como espacios de interpretación
	4.	Actores que inciden en la incorporación de estándares internacionales de derechos humanos en el proceso legislativo
	4.1.	Organismos gubernamentales
	4.2.	Organismos técnicos

	Conclusiones
	Recomendaciones

	Tres desafíos actuales de la movilidad humana en Chile: Cartagena+40, la reconducción inmediata y el protocolo para la protección de niñez no acompañada y separada en contextos de movilidad
	Síntesis
	Introducción
	1.	Cartagena +40: la Declaración y el Plan de Acción de Chile como una eventual respuesta a la población venezolana en situación irregular
	1.1.	Declaración y Plan de Acción de Chile 2024-2034
	1.2.	Contexto actual venezolano
	1.3.	Situación de las y los venezolanos en Chile: alta población, quiebre de relaciones diplomáticas Chile-Venezuela, e imposibilidad de materializar expulsiones
	1.4.	Regularización extraordinaria como una respuesta por parte del Estado de Chile

	2.	A tres años de la ejecución de la reconducción inmediata 
	2.1.	Situación actual en la Macrozona Norte
	2.2.	Procedimiento para recurrir la prohibición de ingreso por reconducción

	3.	Protocolo para la protección de niños, niñas y adolescentes no acompañados y separados en el contexto de la migración y/o en necesidades de protección internacional
	3.1.	Legislación aplicable, vulnerabilidades y derechos de NNA no acompañados/as y separados/as en el contexto de movilidad humana
	3.2.	Aplicación de Estándares de derechos humanos al Protocolo 

	Recomendaciones


