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SINTESIS

El derecho a la reparacién por violaciones de derechos humanos es una
obligacién del Estado que se puede materializar a través de diversas medidas,
entre ellas, la indemnizacién de perjuicios. Esta forma de reparacion busca
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resarcir a las victimas por los dafios sufridos, mediante una suma de dinero
que refleje adecuadamente la magnitud de los detrimentos materiales y
morales alegados. En el dmbito del derecho internacional de los derechos
humanos, la indemnizacidn es reconocida como una modalidad tradicional
de reparacién, aunque presenta diferencias respecto de las concepciones
del derecho civil patrimonial, especialmente en lo relativo al contenido y
alcance del dafio moral.

Este capitulo analiza los criterios utilizados por la Corte Suprema para
resolver acciones civiles indemnizatorias por dano moral, interpuestas por
victimas de tortura y apremios ilegitimos durante la dictadura militar.
El andlisis abarca las sentencias dictadas entre los anos 2000 y 2024
(diciembre).

Desde la perspectiva del derecho internacional de los derechos
humanos, se examina si los criterios jurisprudenciales y los principios del
derecho civil aplicados en estas resoluciones se ajustan a las obligaciones
internacionales asumidas por Chile. Se pone especial atencién en los
factores empleados para determinar los montos de las indemnizaciones
solicitadas, considerando aspectos como las circunstancias en que se
produjeron los danos, la titularidad de las acciones, la compatibilidad
con los fondos indemnizatorios obtenidos por via administrativa, y
las alegaciones presentadas por el Consejo de Defensa del Estado en su
representacién del Fisco en estas causas.

Palabras claves: Reparacion, danio moral, tortura y apremios, dictadura
militar.

INTRODUCCION

El seguimiento de las novedades jurisprudenciales en causas civiles sobre
tortura y prisién politica ha sido abordado en /nformes anteriores por parte
del equipo del Observatorio de Justicia Transicional desde el ano 2011.7
De ahi que, en principio, muchas de las conclusiones acd arribadas ya
pueden advertirse en capitulos previos. Lo novedoso, sin embargo, es el
enfoque que propiciamos en esta evaluacién: la revisién de las sentencias
en materia de reparaciones a victimas de prisién politica y tortura desde la
perspectiva del derecho privado, por un lado, y, por otro, desde el derecho
internacional de los derechos humanos. Se parte de la premisa que el litigio

7 Informe 2011, pp. 36 y 37.
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por el dafio moral ocasionado a las victimas -cuyas reparaciones fueron
caracterizadas desde el inicio como simbélicas- no satisface los estindares
de reparacién integral del derecho internacional de los derechos humanos.

El objetivo de este capitulo consiste en examinar la manera en que la
Corte Suprema ha caracterizado el dafio moral en casos de violaciones a
los derechos humanos cometidas durante la dictadura civico-militar. En
consecuencia, este capitulo no constituye una actualizacién del prolijo y
persistente trabajo realizado previamente en el /nforme desde 2004, sino
una nueva mirada al problema.

1. COMISION VALECH: LA POLITICA DE REPARACION SOBRE PRISION
POLITICA Y TORTURA Y LAS ACCIONES JUDICIALES POR DANO
MORAL

En noviembre de 2003, bajo el gobierno del presidente Ricardo Lagos, se

creb la Comisién de Prisidn Politica y Tortura, conocida como la Comisién

Valech.® Su objetivo tendria por objeto exclusivo determinar, de acuerdo

con los antecedentes que se presenten, quiénes son las personas que

sufrieron privacién de libertad y torturas por razones politicas, por actos de
agentes del Estado o de personas a su servicio, en el periodo comprendido
entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de 1990. El Informe

fue entregado al presidente de la Republica el 10 de noviembre de 2004,

y publicado el 28 de noviembre del mismo afio, incluyendo un anexo con

los nombres de 27.153 personas reconocidas como victimas de prisién

politica y tortura de un total de casi 35.868 personas que testificaron.’

El objetivo de la Comisién Valech, ademds de determinar el ntimero de
personas afectadas por la tortura y prision politica, era establecer medidas
de reparacién para las victimas, las que fueron consagradas por la Ley
19.992, conocida como la Ley Valech.” Entre esas medidas se encuentra
el Programa de Reparacién y Atencién Integral de Salud (en adelante
PRAIS), que otorga asistencia psicoldgica a victimas y sus familiares y
facilita las prestaciones en el sistema publico de salud."!

8 Decreto Supremo N° 1040, publicado en el Diario Oficial el 11 de noviembre de 2003.
>  Juan Carlos Arboleda-Ariza y Gabriel Prosser, “La dosificacién del pasado de la memoria en las
politicas oficiales de reparacién chilenas”, Revista Brasileira de Ciencias Sociales, vol. 36, 2021.

12 Republica de Chile, Ley 19.992, Establece pensién de reparacién y otorga otros beneficios a favor
de las personas que indica, Diario Oficial, 24 de diciembre de 2004.

Se entregan prestaciones de salud integral fisica y mental -conforme a la Ley 19.123 y la Ley
19.980- a familiares directos de personas detenidas desaparecidas y ejecutadas politicas
reconocidas por ley, personas individualizadas en el Informe de la Comisién Nacional sobre Prisién
Politica y Tortura, personas que trabajaron en la proteccion de derechos humanos por un periodo
continuo de 10 afios, personas calificadas como exonerados politicos por el Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, retornados del exilio politico y personas que vivieron clandestinidad por



Dicha Ley, que regula las reparaciones por tortura, clasifica a las
victimas en diferentes categorias y asigna montos diferenciados de pension
reparatoria. Esas pensiones fueron calificadas, en su momento por el propio
presidente Ricardo Lagos, como meramente simbdlicas.

En cuanto a su alcance, la norma contempla a nifios nacidos en
cautiverio o detenidos con sus padres, asi como a personas segtin su edad
al momento de dictarse la ley. En esta tltima categoria diferencia a los
menores de 70 anos, los que tienen entre 70 y 75, y los mayores de 75
anos. Al igual que en el régimen de reparacién aplicable a las victimas de
desaparicién forzada o ejecucién extrajudicial, se reconocen beneficios en el
sistema publico de salud (PRAIS); beneficios educacionales transferibles a
herederos en linea recta; apoyo para postulacién a subsidios habitacionales
y pensién de viudez para cédnyuge sobreviviente de la victima de tortura.
Asimismo, la Ley establece la incompatibilidad con otras pensiones de
reparacién —como las otorgadas a exonerados politicos— y permite que el
beneficio pueda cederse a favor de personas juridicas cuya finalidad sea la
cautela, fomento y promocion del respeto de los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Una exclusién posterior se incorpord en la Ley 21.419," relativa a la
Pensién Garantizada Universal (PGU), la cual impedia que las personas
titulares de una pensién de reparacién pudieran acceder simultdneamente
a este beneficio, a pesar de que ambas prestaciones responden a naturalezas
juridicas distintas: mientras la pensién de reparacién busca resarcir a las
victimas, la PGU constituye un derecho de seguridad social destinado a
toda persona que cumpla con los criterios de ingresos establecidos.

La objecién de las victimas llevé a modificar esta situacién mediante
la reforma previsional introducida por la Ley 20.255. Gracias a ella, se
corrigié la exclusién, aunque de manera gradual: desde septiembre de
2025 podrédn acceder a ambas pensiones las personas mayores de 82 afos y,
a partir de septiembre de 2026, quienes superen los 75 anos." Este sistema
escalonado resulta, a nuestro juicio, cuestionable. ;Por qué un derecho
garantizado a todas las personas mayores debe condicionarse a tramos

persecucioén politica. Ministerio de Salud. Chile Atiende, Programa de Atencién y Reparacién en
Salud (PRAIS) del Ministerio de Salud. https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/113212-programa-
de-reparacion-y-atencion-en-salud-prais-del-ministerio-de-salud.
12 Ley 21.419, publicada en el Diario Oficial el 29 enero de 2022.
Subsecretarfa de Derechos Humanos: “Daniela Quintanilla, subsecretaria de Derechos Humanos:
Derechos humanos y reforma de pensiones: eliminacién de la incompatibilidad entre la pensién
de reparacién y la PGU”, 4 de junio de 2025. https://www.derechoshumanos.gob.cl/derechos-
humanos-y-reforma-de-pensiones-eliminacion-de-la-incompatibilidad-entre-la-pension-de-
reparacion-y-la-pgu/
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etarios sin una justificacién razonable, si ya se cumplen los requisitos para
acceder a la PGU?

A partir de lo sefalado, se ha sumado hace varios afios el reclamo de
los familiares de victimas de ejecuciones extrajudiciales y desaparicién
forzada, quienes iniciaron acciones judiciales en contra del Estado por
dafo moral. Dichas acciones fueron acogidas por los tribunales pese al
rechazo sistemdtico del Consejo de Defensa del Estado (en adelante, CDE).
Posteriormente, se incorporaron las victimas de prisién politica y tortura
quienes también se han organizado presentado demandas en contra del
Estado.'

Un caso emblemdtico es el del senor Garcia Lucero, incluido en
la Comisién Valech, cuyo proceso llegé a ser conocido por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)." La Corte IDH
sostuvo que el Estado debia repararlo en forma integral por los dafios
ocasionados a causa de las torturas sufridas y el posterior exilio. Los hechos
del caso dan cuenta que, en septiembre de 1973, Leopoldo Garcia Lucero
fue detenido en Santiago por Carabineros, mantenido incomunicado
y luego trasladado al Estadio Nacional, donde sufrié torturas fisicas y
psicoldgicas -golpes, amenazas, hacinamiento, alimentacién deficiente
y aislamiento prolongado. En diciembre de ese afio fue enviado al
campo de prisioneros de Chacabuco, donde permanecié trece meses, y
posteriormente a los campos de Ritoque y Tres Alamos, lugares en que
siguié sometido a tratos crueles e inhumanos. El 12 de junio de 1975
fue expulsado de Chile y debié exiliarse en el Reino Unido, con secuelas
fisicas y psicoldgicas permanentes derivadas de la tortura. La Corte IDH,
al conocer del caso, desestim¢ las alegaciones del Estado en relacién a los
programas asistenciales relativos a las prestaciones de salud del PRAIS, a las
cuales Garcia Lucero no tendria derecho por residir fuera del pais.

La Corte exhorté a Chile a realizar diversas medidas de reparacidn,
entre ellas, pagarle una indemnizacién por dafio moral. En 2014 se hizo
el pago oficial de dicha indemnizacién en una ceremonia realizada por la
embajada de Chile en Londres, ciudad donde residia Garcia Lucero.'

Las primeras demandas interpuestas por las victimas de tortura en
contra del Estado fueron rechazadas en sede civil, acogiéndose los alegatos

Sitio de la Unién de ex Prisioneros Politicos de Chile. https://unexpp.cl/

Corte IDH, caso Garcia Lucero y otras vs. Chile, sentencia de 28 de agosto de 2013.

Corte IDH, caso Garcia Lucero y otras vs. Chile, resolucién de cumplimiento de sentencia de 17 de
abril de 2015, pdrr. 29.
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del CDE en cuanto ala prescripcién de las acciones.!” Esta situacién motivé
la presentacién de cuatro denuncias ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) entre los afios 2011y 2014, que involucraron
a 1.720 victimas y sus causahabientes, organizados en la Unién de Ex
Prisioneros Politicos de Chile.'

Los peticionarios habian interpuesto acciones indemnizatorias en sede
civil, reclamando una reparacién adecuada e integral. Sin embargo, todas
ellas fueron desestimadas por los tribunales nacionales al aceptar la tesis del
CDE sobre la prescripcién de las acciones.'” Frente a ello, los denunciantes
sostuvieron que dichas decisiones desconocian el cardcter imprescriptible
de las graves violaciones que originaron sus demandas y, en consecuencia,
vulneraban los articulos 5.1, 8.1, 25.1, 63.1, 1.1 y 2 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

Todas las denuncias fueron acumuladas en enero de 2013 vy,
posteriormente, la Comisién declaré su admisibilidad el 7 de julio de
2017.% En esta linea, la Corte IDH ha establecido que “si los hechos
que dieron origen a las acciones de reparacién han sido calificados como
crimenes de lesa humanidad o graves violaciones a los derechos humanos,
tales acciones no pueden ser objeto de prescripcién.”*! Por lo tanto, la
posicién adoptada por el CDE -como se desarrollard mds adelante- puede
comprometer la responsabilidad internacional del Estado al restringir el
derecho a la reparacién mediante la via de la accién indemnizatoria.

2. ESTANDARES INTERNACIONALES SOBRE LA OBLlGAC!éN DE
REPARAR POR MEDIO DE LA INDEMNIZACION POR DANO MORAL
EN CASOS DE TORTURA?*?

El objetivo de esta seccién es identificar los estdndares internacionales

relativos a la obligacién de reparar mediante la indemnizacién por

Sobre la evolucién jurisprudencial, véase: Observatorio de Justicia Transicional UDP, Principales

hitos jurisprudenciales, judiciales y legislativos en causas de DDHH en Chile 1990-2019, Santiago,

Universidad Diego Portales, 2019.

'8 CIDH, Informe No. 231/23, Peticién 2232-13, Informe de admisibilidad, Arturo Inayado
Morales y familiares Chile, 20 de octubre de 2023.

¥ CIDH, Informe No. 84/17, Peticién 188-11, Informe de admisibilidad Marcos Luis Abarca
Zamorano y Otros Chile, 7 de julio de 2017. https://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2017/
CHAD188-11ES.pdf

20 Ibid.

Corte IDH, caso Ordenes Guerra y otros vs. Chile, supra, parr. 89, y caso Familia Julien Grisonas vs.

Argentina, Sentencia de 23 de septiembre de 2021, pdrr. 233.

Marcela Ziniga, “La incorporacién de la obligacién internacional de reparar a nivel nacional en el

Sistema Juridico Chileno: Andlisis de los casos de violencia institucional ocurridos en democracia”,

Tesis para optar al grado de doctora en Derecho por la Universidad Diego Portales, 2024.
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dano moral, aplicables, en particular, en el marco de casos de tortura.
Estos lineamientos, desarrollados principalmente por la jurisprudencia
de la Corte IDH, constituyen el marco orientador para los Estados en
la adopcién de medidas compensatorias que respondan a la magnitud y
complejidad de las violaciones a la integridad personal.

La Corte IDH ha senalado que el deber de reparar en el plano
interno abarca dos aspectos. El primero corresponde a una dimensién
adjetiva o procedimental, que implica analizar la existencia y efectividad
de mecanismos judiciales que permitan acceder a la reparacién. En
este sentido, la Corte IDH ha enfatizado que resulta fundamental que
los Estados regulen de manera adecuada dichos recursos, de modo que
las personas cuenten con certeza y seguridad juridica respecto de sus
condiciones de acceso.”

La efectividad de los recursos judiciales requiere, ademds, que exista
un control por parte de la autoridad competente, encargada de conocer y
resolver la presunta vulneracién de derechos. Asi, un recurso se considera
efectivo cuando dicha autoridad lleva a cabo un examen material de la
transgresiéon alegada, lo que implica analizar de manera integral los
argumentos y alegaciones presentados, junto con el conjunto de pruebas
aportadas,® para determinar si efectivamente se produjo o no una
violacién de derechos.?” Este examen se relaciona, de manera directa, con
la obligacién de motivar las decisiones estatales. Se trata de un mandato
que asegura la recta administracién de justicia en el ordenamiento interno,
garantiza que las personas sean juzgadas Unicamente en base a criterios
estrictamente legales y otorga legitimidad a las decisiones judiciales.?
Asimismo, deja en evidencia que las partes del proceso han sido escuchadas
y posibilita identificar los hechos, fundamentos y normas en que la
autoridad competente sustenté su decisién.” En consecuencia, constituye
un medio para verificar si el rgano judicial incurrié o no en arbitrariedad
al resolver sobre la violacién de derechos.?

» Corte IDH, caso Castarieda Gutman vs. México, Sentencia de 6 de agosto de 2008, pérr. 110.
Corte IDH, caso Apitz Barbera y otros (“Corte Primera de lo Contencioso Administrativo”) vs.
Venezuela, sentencia de 5 de agosto de 2008, pérr. 78.

Corte IDH, caso Barbani Duarte y otros vs. Uruguay, sentencia de 13 de octubre de 2011, pdrr. 204.
Corte IDH, Apitz Barbera y otros, op. cit., péarr. 77. CIDH, caso Herndndez vs. Argentina, Sentencia
de 22 de noviembre de 2019, Serie C No. 395, parr. 122; caso Pavez Pavez vs. Chile, sentencia de 4
de febrero de 2022, pérr. 152.

¥ Ibid., pérr. 154.

Corte IDH, caso Claude Reyes y otros vs. Chile, sentencia de 19 de septiembre de 2006, pdrr. 122;
Corte CIDH, caso Manuela y otros vs. El Salvador, sentencia de 2 de noviembre de 2021, pérr. 156;
Corte IDH, caso Pavez Pavez vs. Chile, op. cit., parr. 154.
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El examen material debe, ademds, garantizar la no discriminacién. El
articulo 1.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos hace la
referencia a este mandato general que debe ser aplicado respecto de cada uno
de los derechos y libertades convencionales,” incluyendo el derecho a un
recurso efectivo para acceder a la reparacidn. En este sentido, la Corte IDH
ha considerado, por ejemplo, que la integracién de la perspectiva de género
en casos de tortura y tratos crueles, inhumanos y degradantes, “permite
analizar de un modo mds preciso su caricter, gravedad e implicancias, asi
como, segln el caso, su arraigo en pautas discriminatorias.”*

Vinculado con este elemento, los jueces ademds deben considerar la
situacién personal de la victima al momento de resolver la alegacién de
violacién de derechos que esta plantea ante el sistema judicial. Para ello, los
jueces que dirigen el procedimiento deben tener en cuenta el contexto que
rodea a la victima al momento de producirse los hechos y sus efectos en el
tiempo, puesto que de esa manera es posible identificar aquellos hechos,
conductas o discursos en los que se enmarca una determinada violacién de
derechos humanos en un tiempo histérico y lugar precisos.®! El contexto
es una herramienta que permite detectar cudles pueden ser las medidas
reparatorias no solo respecto al dafo particular causado a una victima, sino
también para garantizar su no repeticién.*” Al respecto, la Corte IDH ha
establecido que las reparaciones deben responder a las diversas experiencias
y expectativas de las victimas.*® La forma en que la autoridad otorgue
las reparaciones tiene influencia en su efectividad; por tanto, factores
culturales, histéricos y politicos deben ser tomados en cuenta.*

Convencién Americana sobre Derechos Humanos: Articulo 1.1 Articulo 1. Obligacién de Respetar

los Derechos 1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y

libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta

a su jurisdiccidn, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,

opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,

nacimiento o cualquier otra condicién social.

3 Corte IDH, caso Valencia Campos y otros vs. Bolivia, sentencia de 18 de octubre de 2022, pérr. 185.

FLACSO, Violaciones de derechos humanos y contexto: Herramientas, propuestas para documentar e

investigar. Manual de andlisis de contexto para casos de violaciones a los derechos humanos, Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México, International Bar Association’s Human Rights

Institute, IBAHRI, 2017, p. 68.

Genevieve Lessard, “Preventive reparations at a crossroads: the InterAmerican Court of Human

Rights and Colombia’s search for peace”, The International Journal of Human Rights, 2017, pp.

1-20.

3 Corte IDH, caso Trabajadores Cesados del Congreso (Aguado Alfaro y Otros) vs. Peri, sentencia de 24
de noviembre de 2006, parr. 130; Corte IDH, caso Canales Huapaya y Otros vs. Perit, sentencia 24
de junio de 2015, pérr. 105; Comité de Derechos Humanos, Observacién General nim. 31, prr.
15.

3 Tom Antkowiak, “An Emerging Mandate for International Courts: Victim-Centered Remedies

and Restorative Justice”, Stanford Journal of International Law, vol. 47, 2011, p. 283.
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En lo que respecta a la dimensién sustantiva de la obligacién, es posible
identificar elementos transversales en las medidas de reparacion: las
reparaciones no pueden implicar ni enriquecimiento ni empobrecimiento
para las victimas;® tienen naturaleza compensatoria y no punitiva,* puesto
quelaCorteIDH noesunacorte penal que busque atribuir responsabilidades
individuales por la comisién de un ilicito;*” tienen una finalidad dual, ya
que buscan restituir la dignidad de la persona y su calidad de vida, pero
también su bienestar previo al dano.?® Por dltimo, recientemente la Corte
IDH ha determinado, ademds, que las medidas deben tener en cuenta las
cuestiones de género y su interseccionalidad; la complejidad de los dafos
sufridos; el posible efecto estigmatizador de los delitos y las reparaciones;
y el posible efecto transformador de determinadas medidas sobre la
estructura que produce la exclusién de género.”” A esto se suman otras
consideraciones tales como la condicién de adulto mayor de la victima,® o
el caso de nifios, nifas y/o adolescentes debido a su especial vulnerabilidad,
y las afectaciones diferenciadas provocadas por esa condicién.*! En el caso
particular de la tortura, las caracteristicas personales de la victima deben
ser tomadas en cuenta al momento de determinar si la integridad personal
fue vulnerada “ya que tales caracteristicas pueden cambiar la percepcién
de la realidad del individuo, y por ende, incrementar el sufrimiento y el
sentido de humillacién cuando son sometidas a ciertos tratamientos”.** Por
consiguiente, toda medida de reparacién debe orientarse a aplicar criterios
de integralidad, tomando en cuenta las particularidades personales de las
victimas y sus impactos diferenciados.

Corte IDH, caso Gonzilez y otras (“Campo Algodonero”) vs. México, sentencia de 16 de noviembre
de 2009, parr. 405.

Corte IDH, caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, sentencia de 21 de junio de 1989, pérr. 38.
Corte IDH, caso Garrido y Baigorria vs. Argentina, sentencia de 27 de agosto de 1998, pdrrs. 43-44.
Sobre este punto, el juez Cangado Trindade se ha mostrado a favor de otorgar a las reparaciones
una naturaleza represiva. Véase su voto concurrente en: Corte IDH, caso Myrna Mack Chang vs.
Guatemala, sentencia de 25 de noviembre de 2003, pérr. 38.

3% Corte IDH, caso de la Masacre de Mapiripdn vs. Colombia, sentencia de 15 de septiembre de 2005,
parr. 294.

Informe del Relator Especial sobre la promocién de la verdad, la justicia, la reparacién y las
garantias de no repeticion, Estandares juridicos internacionales que sustentan los pilares de la justicia
transicional, AFHRC/54/24, 10 de julio de 2023, pdrr. 53. Informe del Relator Especial sobre la
promocion de la verdad, la justicia, la reparacién y las garantfas de no repeticién, La perspectiva de
género en los procesos de justicia transicional, AI75/174, 17 de julio de 2020, pdrrs. 27 229y 101 a
103.

Corte IDH, caso Garcia Lucero, op cit., prr. 346.

Corte IDH, caso Habitantes de La Oroya vs Peri, op. cit., parr. 377.

Corte IDH, caso Ximenes Lopes vs. Brasil, op. cit. parr. 127. Corte IDH, caso Viteri Ungaretti y otros
vs. Ecuador, sentencia de 27 de noviembre de 2023, pdrr.162.
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Dentro de la gama de medidas reconocidas por la jurisprudencia
interamericana, la indemnizacién de perjuicios constituye una de las vias
de reparacién de cardcter individual, cuyo alcance, en palabras de la Corte
IDH, “comprende tanto el dafio material como el moral”,* debiendo
ser otorgada en la extensién y en la medida suficiente para resarcir los
perjuicios ocasionados.*

De este modo, el dano material o patrimonial tiene por finalidad
compensar la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas, los
gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de cardcter
pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso.”” En lo
referido al dafio moral, se busca compensar los sufrimientos y las aflicciones
causadas a las victimas directas y a sus allegados, como el menoscabo de
valores significativos para las personas y otras perturbaciones que no son
susceptibles de evaluacién pecuniaria.® Dado que no es posible asignar al
dano inmaterial un equivalente monetario preciso, sélo puede ser objeto
de compensacién, para los fines de la reparacién integral a la victima,
mediante el pago de una cantidad de dinero o la entrega de bienes o
servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en aplicacién
razonable del arbitrio judicial y en términos de equidad,” tomando como
base el acervo probatorio existente.®

La Corte IDH, ademds, reconoce el “dano al proyecto de vida” como
una categoria auténoma pero relacionada con el dafio moral, que apunta
al perjuicio provocado a la realizacién personal de la victima segin su
vocacién, aptitudes y aspiraciones, que le permitian tener determinadas
expectativas hasta el momento de las vulneraciones.”” Ese tipo de dafio
se produce cuando se impide la realizacién de tales posibilidades de
desarrollo personal, familiar y/o profesional que hubieran sido factibles
para la persona en condiciones normales.”® Del mismo modo, la Corte
“ha senalado que el dafo al proyecto de vida implica la pérdida o el
grave menoscabo de oportunidades de desarrollo personal, en forma

Corte IDH, caso Blake vs. Guatemala, op. cit., parr. 42.

Corte IDH, caso Garrido y Baigorria vs. Argentina, op. cit., parr. 47.

Corte IDH, caso Villarroel Merino y otros vs. Ecuador, sentencia de 24 de agosto de 2021, pérr. 176,
Corte IDH, caso Bimaca Veldsquez vs. Guatemala, sentencia de 22 de febrero de 2002, pérr. 43;
Corte IDH, caso Chitay Nech y otros vs. Guatemala, sentencia de 25 de mayo de 2010, pérr. 261.
Corte IDH, caso de los “Nitios de la Calle” (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala, sentencia de 26
de mayo de 2001, pérr. 84.

Ibid., parr. 84, y Corte IDH, caso Beatriz y otros vs. El Salvador, sentencia de 22 de noviembre de
2024, parr. 225.

Corte IDH, caso Hidalgo y otros vs. Ecuador, op. cit., prr. 121.

Corte IDH, caso Loayza Tamayo vs. Perii, sentencia de 27 de noviembre de 1998, pérr. 147.

>0 Ibid., prr. 148.
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irreparable o muy dificilmente reparable”.”® Asi, se trata de un dafo que
“se deriva de las limitaciones sufridas por una persona para relacionarse
y gozar de su entorno personal, familiar o social, por lesiones graves de
tipo fisico, mental, psicoldgico o emocional que se le hayan ocasionado”.”
Por consiguiente, se trata de una categoria que “amerita una calificacién
diferenciada al dafno producido exclusivamente por los sufrimientos que
pudieron ser producidos por las violaciones a la integridad personal”.”
Esta figura constituye una evidencia del dinamismo de la jurisprudencia
interamericana en el abordaje de violaciones de derechos humanos, en el
cual la victima tiene un rol central.

Lo anterior, permite identificar una interpretacién amplia, bajo el
principio deladignidad, de las normas sobre reparacién de dafos tradicional
del derecho privado.’® Tal como se explica mds adelante, en el derecho
chileno la determinacién del dano moral se rige por las disposiciones del
Cédigo Civil —particularmente aquellas vinculadas a la responsabilidad
extracontractual-, mientras que, en el plano interamericano, la Corte ha
impulsado una lectura que trasciende los limites propios de lal6gica civilista.
En efecto, la reparacién por violaciones graves de derechos humanos,
como la tortura, no se reduce a una compensacion patrimonial abstracta,
sino que se concibe como un mecanismo para restituir la dignidad y
reconocer el sufrimiento de las victimas. Asi, los estdndares internacionales
ofrecen una expansién del marco normativo civil tradicional, otorgdndole
una dimensién de justicia transicional que reubica al centro a la persona
afectada, sus proyectos vitales y sus expectativas legitimas de desarrollo. Se
espera, entonces, que esta perspectiva sea considerada por los jueces que
conocen y resuelven estos casos.

3. DEMANDAS POR INDEMNIZACION DE PERJUICIOS POR DANO
MORAL: LOS ASPECTOS CIVILES

3.1. La cuestion metodolégica y la prevencion

Tratdndose de un capitulo cuyo propésito es describir cémo los tribunales
superiores de justicia se han pronunciado respecto de las indemnizaciones

>t Ibid., pdrr. 150, y Corte IDH, caso Aguinaga Aillon vs. Ecuador, sentencia de 30 de enero de 2023,
parr. 134.

Corte IDH, caso Mendoza y otros vs. Argentina, sentencia de 14 de mayo de 2013, pérr. 314.
Corte IDH, casos habitantes de La Oroya vs. Perdi, op. cit., parr. 375.

Olenka Woolcott y Diego Monje, “El dafio al proyecto de vida: nocién, estructura y proteccién
juridica segtn los pardmetros establecidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos -
CIDH?”, Utopia y Praxis Latinoamericana, vol. 23, 2018, p. 134.



por dafio moral interpuestas por las victimas de torturas y apremios
ilegitimos durante la dictadura militar, convendrd iniciar con una breve
nota metodoldgica y una advertencia preliminar.

En cuanto a la metodologfa, el andlisis se centrard en las sentencias
dictadas por la Corte Suprema entre 2000 y diciembre de 2024, con
especial atencién a la evolucién de los criterios aplicados para resolver las
demandas de indemnizacidn. Ello, considerando su rol en el conocimiento
de los recursos de casacién en la forma y en el fondo. En este contexto,
los recurrentes son, por una parte, el CDE, que solicita el rechazo de las
indemnizaciones otorgadas o, en subsidio, la reduccién de los montos; y,
por otra, los demandantes o querellantes civiles, que recurren frente a la
denegacién o reduccién de las indemnizaciones concedidas.

Los casos en estudio para el presente capitulo se circunscriben a hechos
acaecidos durante la dictadura civico-militar, esto es, entre septiembre de
1973 y el 10 de marzo de 1990. Las sentencias fueron recolectadas desde
las plataformas Vlex y Microjuris utilizando tres términos por palabra libre
en las busquedas: “dano moral”, “tortura”’ y “apremios ilegitimos”.”

Los resultados obtenidos fueron depurados, eliminando las sentencias
duplicadas, lo que arroj6 un total de 311 fallos. De ellos, se excluyeron 75
por no referirse al problema del dafio moral, pues se limitaban a cuestiones
meramente procedimentales. En suma, la muestra quedé conformada
por 236 sentencias: 107 de ellas corresponden a 23 fallos dictados en
el marco de multiples demandantes en una accién (litis consorcio)® -lo
que denominaremos para estos efectos demandas colectivas-, y el resto a
demandas individuales. Doce de estas tltimas derivan de acciones civiles
interpuestas en el contexto de querellas penales contra los perpetradores,
solicitando ademds indemnizacién al Fisco.

La advertencia preliminar apunta a que el objeto del examen no es
reconstruir de manera exhaustiva la totalidad de casos resueltos en sede
civil, sino destacar aquellos fallos que ilustran, en forma clara, las tensiones
entre la aplicacién del derecho interno -particularmente en lo relativo a
la prescripcién- y las obligaciones internacionales de reparacién integral
derivadas de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos y la
jurisprudencia de la Corte IDH.

De la revisién de la jurisprudencia surgen cinco aspectos centrales sobre
este tipo de indemnizaciones, que servirdn de base para organizar el andlisis.

> De este modo, las cuatro busquedas fueron las siguientes: En Vlex: “dafio moral” “tortura” y “dafio

moral” “apremios ilegitimos”. En Microjuris: “dafio moral” y “tortura” y “dafno moral” y “apremios
ilegitimos”.
> Articulo 18 del Cédigo de Procedimiento Civil.



En primer lugar, se determina la existencia de diferentes fuentes
normativas que confluyen en la materia y, particularmente, la tensién entre
las disposiciones del Cédigo Civil chileno y la normativa internacional de
derechos humanos, asi como las consecuencias relativas a la prescripcion,
la institucién de la cosa juzgada o la excepcién de pago. En segundo
término, la relacién entre las reparaciones administrativas otorgadas por
las Comisiones de Verdad y las indemnizaciones judiciales por dano moral.
En este sentido, se revisa si la Corte Suprema las considera excluyentes o
complementarias. En tercer lugar, se examina el debate respecto del cardcter
subjetivo u objetivo de la responsabilidad estatal en esta materia. En cuarto
lugar, se identifican los criterios que la Corte Suprema ha desarrollado para
la determinacién del dano moral, sefalando los factores mas recurrentes en
la valoracién judicial. Por dltimo, y en quinto lugar, se analiza la prictica
de cuantificacién del dafio moral, mostrando la aparente paradoja entre el
principio de valoracién prudencial caso a caso y el surgimiento de ciertos
pardmetros estandarizados en la jurisprudencia.

4. LA FORMA DEL DANO MORAL

4.1. Consideraciones preliminares

Como resulta bien sabido, el dafno moral es una partida indemnizatoria
que no fue prevista por el legislador y, en consecuencia, ha sido parte
de un profuso desarrollo jurisprudencial en Chile.” No resulta extrafo
que, al tratar la indemnizacion a las victimas de violaciones a los derechos
humanos, aparezcan cuestiones propias del derecho civil, en particular en
torno a su concepto, funcién y prueba.

4.1.1. Concepto

Respecto del concepto, el dano moral es un perjuicio de cardcter negativo
que, frecuentemente, se define por exclusion: se trata de un dafo no
patrimonial. Asi, por ejemplo, se ha dicho que es un dafio que “no
lesiona el patrimonio, no se traduce en ninguna pérdida pecuniaria —el
patrimonio de la victima estd intacto—, consiste exclusivamente en el dolor,
pesar o molestia que sufre una persona en su sensibilidad fisica o en sus
sentimientos, creencias o afectos”.® No obstante, tanto la doctrina como

7 Ramén Dominguez, “Instituciones jurisprudenciales en el Cédigo Civil chileno”, en Marfa

Martinic, Mauricio Tapia y Sebastidn Rios (dirs.), Sesquicentenario del Cédigo Civil de Andrés Bello:
pasado, presente y futuro de la codificacién, Santiago, LexisNexis, 2005.

Arturo Alessandri Rodriguez, De la responsabilidad extracontractual en el Derecho civil chileno,
Santiago, Imprenta Universitaria, 1943, p. 220.



la jurisprudencia nacional han ampliado sus contornos, proponiendo una
definicién mds comprensiva. De este modo, el concepto de dano moral
abarca también:

otros menoscabos que no admiten apreciacién pecuniaria directa como,
por ejemplo, el dafio corporal o bioldgico, el dafio a derechos de la per-

sonalidad, el perjuicio estético o la pérdida del gusto vital.”

Este desarrollo —propio del derecho civil- no ha sido, sin embargo, recogido
en plenitud por las sentencias en casos sobre victimas de violaciones a los
derechos humanos durante la dictadura militar. Asi, por ejemplo, en fallo
de 8 de julio de 2024, la Corte Suprema ha sefialado que “el dafio moral
consiste en la lesién o agravio, efectuado culpable o dolosamente, a un
derecho subjetivo de cardcter inmaterial e inherente a la persona y que es
imputable a otro”.** En sentido similar apunta una sentencia del 11 de
septiembre de 2023:

Conforme ha sostenido esta Corte Suprema: “Por definicién, el perjui-
cio moral no es de naturaleza pecuniaria. Esa fisonomia inmaterial que
tiene, hace decir a los doctos que no se trata de calcular la suma necesaria
para borrar lo imborrable, sino procurar que el afectado obtenga algunas
satisfacciones equivalentes al valor moral destruido”. Es en la perspec-
tiva antes indicada que hay que regular el monto de la indemnizacién,
asumiendo la premisa indiscutida de que nunca puede ser una fuente de
lucro o ganancia, sino que debe ser un procedimiento destinado para
atenuar los efectos o el rigor de la pérdida extrapatrimonial sufrida.®!

> Herndn Corral, Lecciones de responsabilidad civil extracontractual (22 edicién), Santiago, Thomson
Reuters, 2013, pp. 143-144.

Corte Suprema, rol n.° 119318-2023, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema rol n.°
21828-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 170466-2022,
cons. Cuarto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 31711-2017, cons. 3° (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 38949-2023, cons. 1° (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 5707-2023, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 14622-
2021, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 195243-2023, cons. 2°
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 57995-2021, cons. Segundo (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 102892-2023, cons. Segundo (sentencia de reemplazo).
Corte Suprema, rol n.” 25193-2022, cons. Tercero (sentencia de reemplazo).
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Ambos fallos dan cuenta de que la conceptualizacién del dano moral sigue
apegandose al pretium doloris —literalmente, significa “precio del dolor” -,
o bien al cardcter inmaterial del dafio moral.

4.2.2. Prueba

En derecho privado estd suficientemente asentada la idea de que el dafo
moral también debe ser acreditado, al igual que todo dafio. Asi lo ha
senalado de manera regular la doctrina:

al acreedor no le basta con acreditar que el deudor ha infringido, de
alguna forma, las estipulaciones contenidas en el contrato para tener de-
recho a una reparacidn, sino que es menester que pruebe que de ello se
ha derivado para él un perjuicio. Regla que es vélida tanto para los dafios

materiales como para los morales.*

En esta materia, no obstante, aparece un matiz. Probablemente debido a
las particulares condiciones en que se produce este dano, la Corte Suprema
ha afirmado que se trata de un perjuicio que no implica:

en consecuencia, un deterioro real en el patrimonio de quien lo sufre,
susceptible de prueba y de determinacién directa, por lo que queda ente-
ramente entregado a la regulacién prudencial de los jueces de instancia,
tomando en consideracién aspectos como las circunstancias en que se
produjo y todas aquellas que influyeron en la intensidad del dolor y

sufrimiento experimentado.®

Es mds, en algunas ocasiones la Corte ha eximido simplemente el deber de
acreditar el perjuicio, sefialando:
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Carmen Dominguez, El dano moral, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2000, p. 151.

Corte Suprema, rol n.° 21828-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol
n.° 5707, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 17801-2022, cons. Segundo
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 57995-2021, cons. Segundo (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 14622-2021, cons. segundo (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 83741-2023, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 30481-
2020, cons. Tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol 102892-2023, cons. Segundo
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 119318-2023, cons. 2° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 14104-2021, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol
n.° 82303-2021, cons. Cuarto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 862-2022, cons.
Cuarto (sentencia de reemplazo).
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Que la comprobacién de la transgresion o agravio del derecho subjetivo
envuelve per se, la prueba de la efectividad del dafio moral, de manera
que acreditada la calidad de victima de violaciones a sus derechos huma-
nos por agentes del Estado en la persona del actor, forzoso es concluir
que se ha producido dicho perjuicio y que debe ser reparado, lo que no
podria ser de otra forma en tanto que materialmente es dificil, por no de-
cir imposible, medir con exactitud la intensidad con que esas violaciones
han afectado al demandante, por la naturaleza del perjuicio producido,
de todo lo cual se concluye que, este tipo de menoscabo, no requiere ser
fundamentado ni probado en la forma alegada, considerando, como se
ha dicho, el cardcter moral que reviste.®

También, la Corte Suprema ha precisado en relacién al tema que:

En efecto, la naturaleza e intensidad del dolor no hace indispensable la
prueba sobre el mismo, por tratarse de un hecho evidente en cuanto a
que las violaciones a los derechos de una persona, en el contexto institu-
cional de la época, a manos de agentes del Estado, produce sufrimiento
a esa victima, lo que no requiere de evidencia; dafo que debe ser indem-
nizado, tomando en cuenta todos los antecedentes reunidos y debiendo
hacerse sobre el particular, una apreciacién equitativa y razonable por el

tribunal.®

4.2.3. Funcion

Por ultimo, cabe resaltar un punto comun tanto en la jurisprudencia como
en cierta doctrina civil,*® que es el cardcter “compensatorio” o “satisfactivo”
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Corte Suprema, rol n.° 170466-2022. En el mismo sentido: Corte Suprema, rol n.° 189951-2023,
cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 137709-2022, cons. Segundo
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 26000-2023 cons. 2° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.® 157962-2022, cons. 21°; Corte Suprema, rol n.® 139776-2022, cons.
Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.> 49404-2021, cons. Décimo cuarto;
Corte Suprema, rol n.° 119318-2023, cons. 8°; Corte Suprema, rol n.° 38949-2023, cons. 2°
(sentencia de reemplazo).

Corte Suprema, rol n.” 26000-2023. En el mismo sentido: Corte Suprema, rol n.°119318-2023,
cons. 89; Corte Suprema, rol n.° 137709, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema,
rol n.° 189951-2023, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 170466-
2022, cons. Quinto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 157962-2022, cons. 21°;
Corte Suprema, rol n.© 49404-2021, cons. Décimo cuarto; Corte Suprema, rol n.° 38949-2023,
cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 139776-2022, cons. 2° (sentencia
de reemplazo).

Fernando Fueyo, Instituciones de Derecho Civil moderno, Santiago, Editorial Juridica de Chile,
1990, p. 52. “El dafio moral tiene una funcién de satisfaccién frente a la victima, que recibe



del dano moral. Asi lo sefalé la Corte Suprema en un fallo del 24 de
octubre de 2017:

Al respecto la doctrina opina que la indemnizacién por dafio moral es
meramente satisfactiva, lo que viene a significar que con ella se pretende
una ayuda o auxilio que le permita a la victima atenuar el dafio. La in-

demnizacién no constituye una pena.®’

Toda caracterizacién del dano moral debe partir por el examen de sus
contornos asentados en el derecho privado. Sin embargo, al revisar los
fallos pronunciados a propdsito de las violaciones de derechos humanos, se
advierte que dichos contornos tienden a difuminarse por las condiciones
en que se suscitan los hechos que dan lugar a estas indemnizaciones, como
se verd més adelante.

Advertido lo anterior, pueden revisarse las cuestiones propias de esta
partida en los fallos pronunciados a propésito de las demandas interpuestas
por las victimas de torturas y apremios ilegitimos durante la dictadura
militar.

4.2. Diversas fuentes normativas

Un examen detenido de las sentencias pronunciadas por la Corte Suprema
nos permite apreciar la diversidad de fuentes normativas que buscan,
aunque sea oblicuamente, regular la cuestién del dano moral en victimas
de torturas o apremios ilegitimos en el contexto de la dictadura militar.
Lo anterior se explica porque los hechos que dan lugar a los fallos
constituyen delitos de lesa humanidad -como lo sefalan distintas
sentencias-* y, en consecuencia, sus particularidades no se regulan
exclusivamente por los preceptos del Cédigo Civil, sino que también
por los tratados internacionales suscritos por Chile, a los cuales la Corte
Suprema recurre haciendo referencia a distintos instrumentos del derecho

una cierta reparaciéon simbélica con la condena. Este resultado es particularmente importante en
atentados contra bienes de la personalidad. Aunque el dinero no sea una medida equivalente y
conmensurable al dafio sufrido, en estos casos el pago de una indemnizacién se justifica como una
forma de compensar el valor de los bienes no patrimoniales afectados”; en: Enrique Barros, Tratado
de responsabilidad extracontractual (2* edicién), Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2020, pp.
300-301.

Corte Suprema, rol n.° 34259-2017, cons. segundo. En el mismo sentido: Corte Suprema, rol n.°
25193-2022, cons. Tercero (sentencia de reemplazo).

Por ejemplo, Corte Suprema, rol n.° 22266-2014, considerando vigésimo séptimo.



internacional.”” En materia civil, esta constatacién resulta especialmente
relevante respecto de la prescripcién de la accién civil, ya que la tendencia
sistemdtica de la Corte Suprema ha sido revocar los fallos de instancia que
acogieron las alegaciones del CDE sobre prescripcién, fundamentando sus
decisiones en fuentes del derecho internacional de los derechos humanos.

El doble rol del CDE —querellante en material penal y demandado
el Fisco en sede civil- pone de manifiesto la tensidn existente cuando
la accién civil se interpone en la querella penal en los casos de tortura.
En Informes anteriores —especificamente del ano 2004 y de 2011-7",
hemos dado cuenta de la “doble dimensién” del CDE en la defensa de los
derechos del Estado -tanto en la arista penal como civil- en desmedro de
la reparacién a las victimas. En un voto disidente del exministro Sergio
Munoz discutiendo sobre la alegada prescripcién civil de la demanda
indemnizacién de perjuicios de la cényuge de un detenido y desaparecido
de La Moneda, sefala:

Esta falta de congruencia [del CDE] se expresa en el hecho que en deter-
minados ilicitos ha autorizado se llegue a un acuerdo con las partes, ante
presupuestos de hecho similares y en otros se ha negado, como ocurre en
este proceso, sin que se conozcan los antecedentes de su determinacién,
que no sea la manifestacién de una voluntad meramente potestativa.
Busca, con determinacidn y particular vehemencia, se establezcan los
hechos que originan la responsabilidad de la Administracién en el campo
penal, pero retrocede y contradice su misma accidn cuando los afectados

reclaman su reparacién integral.”

Por una parte, el CDE sostiene la imprescriptibilidad de la accién penal
conforme al derecho internacional de los derechos humanos para juzgar los
crimenes delesahumanidad cometidos porlosacusados. Porotra, argumenta
que, al no existir en dicho derecho una referencia expresa a la prescripcién

® Entre ellos, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto Internacional de

Derechos Civiles y Politicos, el Reglamento de La Haya, la Convencién de los Derechos del Nifio,

la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la

Convencién de Viena sobre los Tratados. Las sentencias incorporan las referencias a decisiones de

la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como en Corte IDH, caso Baena Ricardo y otros

vs. Panamd, sentencia del 2 de febrero de 2001; y Corte IDH, caso Ordenes Guerra y otros vs. Chile,

sentencia del 29 de noviembre de 2018. Este tltimo versa sobre los rechazos a las indemnizaciones

por dafio moral de familiares de detenidos desaparecidos o ejecutados politicos.

70 Informe Anual 2004, pp. 194 a 197.

"V Informe Anual 2011, pp. 36 - 37. Véase también: Informe Anual 2008, pp. 484 a 494. Informe
Anual 2013, p. 42.

7> Corte Suprema, rol 3216-2011, considerando 17° del voto disidente.



civil, debe entenderse que la responsabilidad civil extracontractual del
Estado si prescribe. Tal como sefialamos en el nforme 2015, la Corte
Suprema dict6 un auto acordado que dispuso la distribucién de las causas
de indemnizacién por dafos, auténomas respecto de las causas penales, a
la Sala Penal, con el fin de evitar sentencias contradictorias en esta materia.
Ello, pese a que el Consejo de Defensa del Estado ya habia solicitado
previamente un pronunciamiento sobre la imprescriptibilidad de las
acciones civiles.”* Sin embargo, el CDE ha mantenido hasta la fecha esta
linea de defensa, a pesar del cambio orientado a uniformar criterios.

La Corte Suprema rechaza esta dualidad y, en este sentido, es importante
recordar lo sefialado por la Corte IDH al reconocer que “si los hechos que
dieron origen alasacciones de reparacién hanssido calificados como crimenes
de lesa humanidad o graves violaciones a los derechos humanos, tales
acciones no pueden ser objeto de prescripcién.”” El argumento adoptado
por el CDE desconoce los alcances de la jurisprudencia interamericana en
esta materia, pudiendo asi restringir el derecho a la indemnizacién de las
victimas. Asimismo, resulta llamativo y preocupante que estos argumentos
sean adoptados por votos disidentes. Tal como se constat6 en un voto que
estuvo a favor de aplicar la media prescripcion a los condenados y rechazar
la indemnizacién por dafio moral a favor de la victima.”

La Corte Suprema ha sostenido que las reglas del Cédigo Civil deben
ceder ante la normativa internacional, de modo que declarar prescrita la
accién resultarfa contrario a dicha regulacién. Asi lo sefialé en un fallo
dictado el 20 de septiembre de 2018:

Que, mds alld de lo razonado por los jueces ad guem, reiterada jurispru-
dencia de esta Corte precisa que, tratdndose de un delito de lesa huma-
nidad -lo que ha sido declarado en la especie-, cuya accién penal persecu-

7 Tbid., p. 50.

74 Informe Anual 2015, pp. 48-52.

Corte IDH, caso Ordenes Guerra y otros vs. Chile, sentencia de 29 de noviembre de 2018, parr. 89,
y Corte IDH, caso Familia Julien Grisonas vs. Argentina, sentencia del 23 de septiembre de 2021,
parr. 233.

76 Se trata del abogado integrante Jorge Lagos Gatica, cuyo hijo estd casado con la nieta de Augusto
Pinochet. El abogado integré la sala que revisé un caso conocido en sede penal por la tortura a
una mujer que al momento de los hechos tenfa 18 afos, y que fue conducida a la Academia de
Guerra de la FACH y posteriormente a Villa Grimaldi, (Corte Suprema, rol 8948-2018, dictada el
12 de junio de 2020). Un afio antes tampoco se inhabilité en la causa de personas que estuvieron
detenidas en la Isla Dawson, (Corte Suprema rol n° 29448-2018 del 27 de agosto de 2019). Se
inhabilitd, en diciembre del afio 2020, en el caso de ejecutados en Pisagua. Véase, Ciper Chile:
“Abogado integrante de la Suprema se inhabilita en causa de DD.HH. por lazo con familia
Pinochet, pero ya habfa fallado en casos similares”, 12 de diciembre de 2020.



toria es imprescriptible, no resulta coherente entender que la correlativa
accién civil indemnizatoria esté sujeta a las normas sobre prescripcién
contempladas en la ley civil interna, ya que ello contrarfa la voluntad
expresa manifestada por la normativa internacional sobre Derechos Hu-
manos, integrante del ordenamiento juridico nacional, en armonia con
el inciso segundo del articulo 5° de la Carta Fundamental, que instaura
el derecho de las victimas y otros legitimos titulares a obtener la debida
reparacién de todos los perjuicios sufridos a consecuencia del acto ilici-
to, e incluso por el propio derecho interno, que, en virtud de la ley N°
19.123, reconocié en forma explicita la innegable existencia de los dafios
y concedié también a los familiares de aquellos calificados como dete-
nidos desaparecidos y ejecutados politicos, por violacién a los derechos
humanos en el periodo 1973-1990, regalias de cardcter econémico o
pecuniario. En esta linea discurren también SCS Nros. 20.288-14, de 13
de abril de 2105; 1.424, de 1 de abril de 2014; 22.652, de 31 de marzo
de 2015, entre otras.

Por ende, cualquier pretendida diferenciacién en orden a dividir am-
bas acciones y otorgarles un tratamiento desigual resulta discriminatoria
y no permite al ordenamiento juridico guardar la coherencia y unidad
indispensables en un Estado de derecho democrético. Entonces, preten-
der el empleo de las disposiciones del Cédigo Civil en la responsabilidad
derivada de crimenes de lesa humanidad posibles de cometer con la ac-
tiva colaboracién del Estado, como derecho comun supletorio a todo el
régimen juridico, hoy resulta improcedente.”” (énfasis anadido)

En el mismo sentido aclaratorio, encontramos el fallo del 8 de mayo de
2017:

Que en el suceso en estudio, dado el contexto en que los ilicitos fueron
perpetrados, con la intervencién de agentes del Estado amparados en un
manto de impunidad forjado con recursos estatales, trae no solo apareja-
da la imposibilidad de declarar la prescripcién de la accién penal que de
ellos surge, sino que, ademds, la inviabilidad de proclamar la extincién
-por el transcurso del tiempo- de la factibilidad de ejercer la accién civil
indemnizatoria nacida del injusto que se ha tenido por acreditado.
Desde otra perspectiva, las acciones civiles aqui dirigidas por las vic-
timas en contra del Fisco a fin de lograr la completa compensacién de

77 Corte Suprema, rol n.® 19301-2018, cons. 10°; Corte Suprema, rol n.c 17967-2023, cons. Cuarto;
Corte Suprema, rol n.° 152891-2022, cons. Cuarto.



los perjuicios ocasionados, encuentran su fundamento en los principios
generales del Derecho Internacional de los Derechos Humanos y consa-
gracién normativa en los tratados internacionales ratificados por Chile,
los cuales obligan a la Nacién a reconocer y proteger este derecho a la
reparacién integra, con arreglo a lo ordenado en los articulos 5°, inciso
segundo, y 6° de la Carta Politica.”

En resumen, la idea de la imprescriptibilidad de la accién frente a ilicitos
de lesa humanidad -aunque ha sido discutida’™ a partir de cierta lectura
de la normativa internacional empleada por la Corte Suprema- parece
suficientemente asentada en la jurisprudencia. Las reglas del Cédigo Civil
ceden frente a las disposiciones de derecho internacional y, por lo mismo,
de alegarse la prescripcién de la accién civil, esta no serfa acogida por los
tribunales.

4.3. Desvinculacion de las reparaciones otorgadas por ley o
compensaciones administrativas

Un segundo asunto a considerar es la relacién entre las compensaciones
administrativas y las indemnizaciones por dano moral.* Pese ala decisién de
la Corte IDH en el caso Garcia Lucero (2013),%' el CDE mantiene una linea
de defensa sobre la incompatibilidad de las reparaciones administrativas
y judiciales.®? La revisién jurisprudencial revela que, aunque las personas
sean beneficiarias de pensiones por haber experimentado prisién politica
y tortura, la Corte Suprema tiende a otorgar indemnizaciones, pues,

78 Corte Suprema, rol n.° 100751-2016, cons. Quinto.

Solo a via ejemplar, convendrd confrontar el Informe 2009 y el Informe 2024. En el primero,
se sefalaba: “En materia civil se advierte la tendencia de la Corte Suprema a aplicar las reglas
de derecho comin y declarar la prescripcién de la accién civil”, en: Informe 2009, p. 36 y ss.
En el Informe 2024, en tanto, se sefiala que: “3.3.2. Tendencias en materia civil En demandas
civiles, o causas penales con arista civil, la jurisprudencia del Méximo Tribunal en el periodo giré
principalmente, en torno a tres temas: la imprescriptibilidad de la accién civil; la titularidad del
derecho a indemnizacién; y los criterios y contenidos aplicables a la hora de determinar montos
de indemnizacién y/u otras formas (no pecuniarias) de resarcimiento. Como consideramos que
las demandas civiles son una forma de reparacién (reparacién por via judicial), analizamos estas
tendencias en la seccién Reparacién, seccién 47, en: Informe 2024, p. 457. Se puede apreciar, entre
el Informe 2009y el Informe 2024, una evolucién jurisprudencial en la materia.

80 Es preciso advertir que, tratdindose del derecho civil, sin duda, la indemnizacién por dafio moral
tiene un cardcter “compensatorio”. Sin embargo, lo que acd se entiende por “compensaciones
administrativas” es algo diverso, ya que se trata de los montos que otorga el Estado a las victimas de
represién politica.

Corte IDH, caso Garcia Lucero, op. cit., parr. 183. La Corte sostiene que el derecho a la reparacién
no puede supeditarse en forma exclusiva a una via de acceso, pues ello puede resultar en una
privacién del derecho de las victimas a la justicia.

8 Corte Suprema, rol n.°50.826 - 2023.
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en su opinién, el ilicito debe ser indemnizado de manera integral.*® Se
advierte, entonces, la tendencia de la Corte Suprema a considerar que las
reparaciones previas establecidas por via administrativa no son suficientes
ni satisfactorias y a partir de ese criterio se indemnice a titulo de dafo
moral. Asi, en fallo de 2018, la Corte senalé:

[...] En tanto, las pensiones establecidas en las leyes que cita el deman-
dado, constituyen més bien beneficios sociales tendientes a cumplir obli-
gaciones internacionales asumidas por Chile, referentes a la dignificacién
de las victimas, lo que aparece coherente con los beneficios que otorgan,
los que quedan supeditados a condiciones objetivas para su goce, obede-
ciendo a esferas y finalidades juridicas diferentes, por lo que no resultan
aplicables para la determinacién de la existencia de responsabilidad y de
perjuicios.* (énfasis afiadido)

En el mismo sentido, la Corte Suprema en casos posteriores vuelve sobre
la supuesta incompatibilidad entre las pensiones y la indemnizacién
por dafio moral, senalando que las comisiones que han reconocido a las
victimas o sus familiares no tenfan potestad jurisdiccional, que incluirfa la
imposibilidad de decidir sobre el dafio moral:

SEGUNDO: Que, en cuanto a la excepcién subsidiaria de reparacién
satisfactiva opuesta por el demandando, cabe tener presente que la Ley
N° 19.123, que crea la Corporacién Nacional de Reparacién y Conci-
liacién, establece una pension de reparacién y otorga otros beneficios en
favor de las personas que ahi sefiala. Dicho cuerpo legal ha instaurado
medios voluntarios, a través de los cuales el Estado chileno ha intentado
reparar los dafios ocasionados a las personas declaradas victimas de viola-
ciones a los derechos humanos o de violencia politica, pero sin que deba
entenderse una incompatibilidad entre estos resarcimientos y aquellos
que legitimamente y por la via jurisdiccional pretendan las victimas. El
propio articulo 4 ° de la citada ley dispone que en caso alguno la Corpo-
racién podrd asumir funciones jurisdiccionales propias de los Tribunales
de Justicia ni interferir en procesos pendientes ante ellos. No podrd, en
consecuencia, pronunciarse sobre la responsabilidad que, con arreglo a

8 Cfr. Informe 2008, p. 488, refiriéndose a las indemnizaciones a los familiares de la némina de

detenidos desaparecidos y ejecutados politicos.
8 Corte Suprema, rol n.° 19301-2018, cons. 7.
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las leyes, pudiere caber a personas individuales, lo que deja de manifiesto
el pleno resguardo a la garantia constitucional de acudir a los tribunales
de justicia cuando se estime que existe un dafio que no ha sido reparado
integramente.

Asimismo, la citada ley en parte alguna establecié una incompati-
bilidad entre los beneficios que otorga y las indemnizaciones de perjui-
cios establecidas en sede judicial, por lo que no existe motivo alguno
para presumir que dicho estatuto se dict6 con el dnimo de indemnizar
todo dafio moral sufrido por las victimas de derechos humanos. A mayor
abundamiento, los medios voluntarios asumidos por el Estado y fijados
en la ley singularizada, en modo alguno importan una renuncia o prohi-
bicién para que las victimas acudan a la sede jurisdiccional a fin de que
ésta, por los medios que autoriza la ley, declare la procedencia de una
reparacién por dafo moral.

En virtud de lo anterior, la aludida excepcidn resulta improcedente.®

La Corte Suprema también ha desestimado las alegaciones del CDE
fundadas en la excepcién de pago, que se basa en sostener que “la deuda”
derivada del dafio moral ya habria sido pagada.’® En otras palabras, se
plantea que las pensiones otorgadas en virtud de la ley constituyen el pago
de lo reclamado. En algunas argumentaciones incluso se ha sostenido que
de existir una diferencia entre lo solicitado y lo ya pagado, esta tltima suma
deberia descontarse del monto de la indemnizacién, como lo propuso uno
de los abogados integrantes.

Otro fallo relevante sobre la improcedencia del pago se refiere a una
querella presentada contra todos quienes resultaran responsables de las
golpizas recibidas por una persona, en la que se identificé a un agente
condenado en primera instancia, y posteriormente absuelto en segunda.
La Corte Suprema, en voto dividido, acogié la accién civil, mientras que
la disidencia estimé que, habiendo sido absuelto el agente, no procedia
indemnizar a las victimas de las torturas.’® Este razonamiento resulta

8 Corte Suprema, rol n.® 862-2022, cons. 2 (sentencia de reemplazo). En el mismo sentido Corte

Suprema, rol n® 49404-2021, cons. 4.

8 Articulo 310 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Corte Suprema rol n.° 37035-2015, la disidencia del abogado integrante Jean Pierre Matus fue
de la opinién de acoger la demanda, debiendo descontarse del monto de la indemnizacién los
dineros percibidos en virtud de la reparacién administrativa. La excepcién fue considerada en casos
posteriores e igualmente rechazada por la Corte Suprema; véase Corte Suprema rol n.° 17710-
2019. En el mismo sentido, Corte Suprema rol n.o 22101-2019, Corte Suprema rol n.© 18179-
2019, Corte Suprema rol n.° 16950-2019.

La disidencia de los ministros Kiinsemiiller y Valderrama. Corte Suprema rol n° 20631-2018.
Véase también, el caso de Edgardo Ceballos Jones y Ramén Céceres Jorquera quienes fueron



incompatible con los estindares internacionales de derechos humanos,
pues confunde dos planos distintos de responsabilidad: por una parte, la
penal individual de un agente estatal, cuya absolucién puede obedecer a
diversas razones procesales, y por otra, la civil y patrimonial del Estado, que
responde por los dafios ocasionados por sus funcionarios en el ejercicio de
sus funciones. En este sentido, condicionar la reparacién a la condena de
un agente implica restringir, injustificadamente, el derecho de las victimas
a obtener una reparacién integral.

Lo que subyace a las decisiones aqui resefiadas, es la distincién que hace
la Corte Suprema sobre la diferente naturaleza de ambas reparaciones: por
un lado, la indemnizacién judicial, que busca determinar el dano preciso
sufrido por el individuo y lograr una reparacién integral y, por otro, la
indemnizacién administrativa, cuyo objeto es —en opinién de la Corte— de
cardcter asistencial (es un beneficio estatal) y no constituye una verdadera
reparacién por si sola.

4.4. EIl caracter de la responsabilidad

El régimen de responsabilidad disciplinado por el Cédigo Civil chileno
se basa en la culpa o infraccién a un deber de cuidado.*”” Esta postura
ha sido sostenida por la jurisprudencia mayoritaria, la cual descarta la
existencia de un régimen de responsabilidad objetiva. Sin embargo, en esta
materia también se ha planteado la tesis contraria, en la cual se afirma que
si existirfa una verdadera responsabilidad objetiva, en el sentido de que
resulta irrelevante determinar si el dafio fue causado con dolo o culpa,
aunque en estos casos el dolo de los agentes estatales pueda ser evidente. En
esta linea se pronuncié un fallo de 1 de diciembre de 2023:

10°) Que, como ha sefialado reiteradamente esta Corte, este comple-
jo normativo conocido como Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, ciertamente ha importado un cambio significativo en la con-
figuracién de la responsabilidad estatal. En concreto, en materia de de-
rechos humanos, los Estados tienen una obligacién de resultado, cual
es, la efectiva vigencia de los derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales.

Por ello, la responsabilidad del Estado por violacién a los derechos
humanos es una cuestién objetiva, ya que el ilicito por violaciones a los
derechos fundamentales se produce al momento en que el Estado acttia

condenados al pago de indemnizacién a 17 victimas, no asi el Fisco. Ver Informe 2008, p. 492.
8 Barros, 2020, p. 31.
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en violacién de una norma obligatoria, sin necesidad de que exista falta
o culpa por parte del agente. (Cfr. Asdribal Aguiar, “La responsabilidad
internacional del Estado por violacién de derechos humanos”, Revista
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, vol. 17, 1993, p. 25). En
efecto, se trata de una responsabilidad objetiva en donde no interesa la
presencia de dolo o culpa en el accionar dafioso del Estado. La responsa-
bilidad internacional del Estado nace al momento en que con su actuar
infringe los limites que le sefialan los derechos humanos como atributos
inherentes a la dignidad de las personas, sin necesidad de que exista falta
o culpa por parte del autor material del acto.”

4.5. La prueba del daiho

En materia de acreditacién del dafo moral, la tendencia de la Corte
Suprema ha sido sostener que no resulta necesaria su verificacién, atendidas
las particulares caracteristicas de estos casos que justifican un tratamiento
diferenciado. De este modo, se establece una presuncién de existencia del
dafio en consideracién a su naturaleza e intensidad:

Que, en cuanto a que lo demandado a titulo de indemnizacién por dafio
moral debe ser legalmente acreditado, se tiene presente que en lo atin-
gente a la prueba del dano moral la jurisprudencia reiterada de esta Corte
afirma que éste es la lesién efectuada culpable o dolosamente, que acarrea
molestias en la seguridad personal del afectado, en el goce de sus bienes
o0 en un agravio a sus afecciones legitimas, de un derecho subjetivo de
cardcter inmaterial e inherente a la persona e imputable a otra. Dafio
que sin duda no es de naturaleza propiamente econémica y no implica,
en consecuencia, un deterioro o menoscabo real en el patrimonio de la
misma, susceptible de prueba y determinacién directa; sino que posee
una naturaleza eminentemente subjetiva.

Asi, atendida esta particularidad, no pueden aplicarse para precisar
su existencia las mismas reglas que las utilizadas para la determinacién
de los dafios materiales, que estdn constituidos por hechos tangibles y
concretos, que indudablemente deben ser demostrados, tanto en lo que

atafie a su especie como a su monto.

% Corte Suprema, rol n.” 38949-2023. En el mismo sentido: Corte Suprema, rol n.® 12556-2022,
cons. sexto; Corte suprema, rol n.° 136847-2022, cons. sexto; Corte Suprema, rol n.® 152891-
2022, cons. sexto; Corte Suprema, rol n.° 91373-2022, cons. Sexto; Corte Suprema, rol n.© 48754-
2022, cons. Sexto.
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Que, la comprobacién de la transgresion o agravio del derecho sub-
jetivo envuelve per se, la prueba de la efectividad del dafio moral, de
manera que acreditada la calidad de victima de violaciones a sus dere-
chos humanos por agentes del Estado en la persona del actor, forzoso es
concluir que se ha producido dicho perjuicio y que debe ser reparado,
lo que no podria ser de otra forma en tanto que materialmente es dificil,
por no decir imposible, medir con exactitud la intensidad con que esas
violaciones han afectado al demandante, por la naturaleza del perjuicio
producido, de todo lo cual se concluye que, este tipo de menoscabo, no
requiere ser fundamentado ni probado en la forma alegada, consideran-
do, como se ha dicho, el cardcter moral que reviste y es justamente alli
donde radica el error de derecho reclamado por la recurrente.

En efecto, la naturaleza e intensidad del dolor no hace indispensable
la prueba sobre el mismo, por tratarse de un hecho evidente en cuanto a
que las violaciones a los derechos de una persona, en el contexto institu-
cional de la época, a manos de agentes del Estado, produce sufrimiento
a esa victima, lo que no requiere de evidencia, dafo que debe ser indem-
nizado, tomando en cuenta todos los antecedentes reunidos y debiendo
hacerse sobre el particular una apreciacion equitativa y razonable por el
tribunal. *!

Lo senalado, anteriormente, es una manifestacién de la doctrina res ipsa
loquitur, segin la cual basta que la victima —en este caso, de violaciones
a derechos humanos en contexto de dictadura— pruebe la lesién de un
bien de aquellos que, por lo general, generen afliccién para que se infiera
el dafo.”” De este modo, se advierte que para la Corte las circunstancias
en que se desenvuelven los hechos dan cuenta de una situacién que, por
s{ misma, es constitutiva de dano moral, por lo que no requeriria prueba.
Distinta es la situacion de los demandantes que no figuran en el listado
de victimas de la Comisién Valech. La Corte Suprema ha sefalado que,
en estos casos, deben considerarse todos los antecedentes que permitan
acreditar la privacion de libertad durante la dictadura. Entre ellos, se han
valorado los testimonios de compaferos de reclusién (quienes ademds

' Corte Suprema, rol n.°119318-2023, cons. 3° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°

170466-2022, cons. Quinto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.® 26000-2023, cons.
20 (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 49404-2021, cons. Décimo (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 157962-2022, cons. 10°, 16°, 17° y 21°; Corte Suprema, rol
n.° 38949-2023, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 137709-2022, cons.
Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.® 139776-2022, cons. 2° (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 189951-2023, cons. Segundo (sentencia de reemplazo).

2 Barros, 2020, op. cit., p. 350.



declararon, por ejemplo, sobre las lesiones sufridas por el demandante, como
la fractura de costillas); el informe emitido tras la atencién psicoterapéutica
en el programa PRAIS, y el carnet de control otorgado por el propio
Ejército al momento de recuperar la libertad.” En consecuencia, no puede
rechazarse de plano una demanda por el solo hecho de que el demandante
no se encuentre en la némina de victimas de prisién politica y tortura,
pues ello implicarfa exigir un requisito no previsto por la ley. Con todo,
en ausencia de elementos suficientes para acreditar la condicion de expreso
politico, la Corte Suprema ha confirmado el rechazo de la demanda.”

4.6. Cuantificacion y los criterios para su acreditacion

En cuanto a la cuantificacidn, resulta relevante tener presente que las
sentencias analizadas se refieren especificamente a la procedencia o no de
indemnizacién por dafio moral, asi como al monto reclamado, tanto por
el CDE como por la parte demandante, en primera o segunda instancia.

En este sentido, respecto del guantum, la Corte Suprema ha senalado,
en algunos casos, que no le corresponde intervenir en la determinacién
de los montos fijados por los tribunales de instancia, razén por la cual
mantiene las indemnizaciones previamente establecidas sin introducir
modificaciones.” Sin embargo, en otros revisa la cuantia aumentando o
disminuyendo los montos en atencién a los razonamientos o falta de estos
por parte de los tribunales inferiores.”®

Un considerando que se reitera en los fallos es que la cuantia de la
indemnizacién por dano moral debe determinarse de manera prudencial:

Que la naturaleza del dafio moral de que se trata, obliga a que la determi-
nacién del monto dinerario que permita de algin modo reparar, mitigar
o ayudar a sobrellevar el dolor causado por el hecho ilicito asentado,
necesariamente lleva a que su determinacién sea realizada prudencial-
mente, ante la necesidad de fijar con exactitud y certeza la suma que sirva
a esos objetivos, no lleva a que esa avaluacién sea arbitraria o antojadiza,
sino, por el contrario, que ante la carencia de normas que prevengan
férmulas, pautas o métodos uniformes y universales para todo tipo de si-
tuaciones, el tribunal debe analizar cada caso en base a sus especificidades
y particularidades, sopesdndolas con cautela, moderacién, funddndose

% Corte Suprema, rol n.° 135340-2020, considerando tercero.

% Corte Suprema, rol n.c 21123-2020.

% Corte Suprema, rol n.® 104460-2020, Corte Suprema, rol n.° 160767-2022.

% La Corte en rol n.° 26000-2023 en la sentencia de reemplazo aumenta la indemnizacién del millén
de pesos otorgados a 10 millones.
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en los principios de equidad, a los que alude el numeral 5° del articulo
170 del Cédigo de Procedimiento Civil, lo que sin duda le entrega ma-
yor flexibilidad para dicha determinacién, sin que tal ejercicio implique
en modo alguno liberarlo del deber de expresar las razones que llevaron
a esa decisién, toda vez que de ese modo se justifica lo que se manda a
pagar por el fallo.”

Esta idea también ha sido desarrollada por la doctrina civil, que enfatiza
la necesidad de establecer pardmetros razonados para fijar el guantum.”®
El examen de los fallos permite identificar ciertos criterios especificos
empleados para determinar esta partida. Sin embargo, la Corte Suprema
no ha mostrado consistencia al momento de considerar las circunstancias
particulares de cada victima al razonar sobre el monto del dano moral.

En algunos casos es posible identificar criterios, los que pueden agruparse
en tres categorias principales. En primer lugar, aquellos relacionados con las
caracteristicas de la violacion, tales como el tipo de tortura sufrida —tortura
por electricidad,” abuso sexual o violaciones,'® torturas fisicas'®! y tortura

7 Corte Suprema, rol n.* 189951-2023, cons. 4°.

% En cuanto a la doctrina, por todos, Carmen Dominguez, “Hacia una uniformidad y transparencia

de la fijacién del guantum indemnizatorio por dafio moral”, en Herndn Corral y Marfa Sara

Rodriguez, (coord.), Estudios de Derecho Civil II. Cédigo Civil y principios generales: Nuevos

problemas, nuevas soluciones. IV Jornadas chilenas de Derecho civil. Olmué (Chile), 3 a 5 de agosto de

2006, Universidad de Los Andes, Santiago, Legal Publishing, 2007, pp. 278-279.

9 Corte Suprema, rol n.” 3741-2023, cons. 10°, Corte Suprema, rol n.o 26442-2023; Corte
Suprema, rol n.° 43425-2016; Corte Suprema, rol n.c 8948-2018.

1% Por ejemplo, Corte Suprema, rol n.* 152907-2022, Corte Suprema, rol n.° 5707-2023, cons. 5°
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 3741-2023, cons. 10°.

19" Corte Suprema, rol n.° 34111-2019, cons. Tercero (sentencia de reemplazo). En el mismo sentido:
Corte Suprema, rol n.° 34259-2017, cons. segundo; Corte Suprema, rol n.° 137700-2022, cons.
Tercero y cuarto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 189951-2023, cons. Quinto
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.c 26000-2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 38949-2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
48754-2022, cons. 2° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 137709-2022, cons. Tercero
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 91373-2022, cons. 2° (sentencia de reemplaza);
Corte Suprema, rol n.° 136847-2022, cons. Segundo y tercero (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 152891-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
17967-2023, cons. Segundo y tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 26153-
2023, sentencia de reemplazo; Corte Suprema, rol n.° 91404-2022, sentencia de reemplazo; Corte
Suprema, rol n.° 170466-2022, cons. Sexto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
13305-2023, cons. 6° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.c 20241-2023, cons. 6°
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 139776-2022, cons. 3° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 102892-2023, cons. Tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol
n.° 87891-2023, cons. Segundo; Corte Suprema, rol n.© 47485-2023, cons. Segundo (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 50826-2023, cons segundo (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 39048-2021, (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.c 82303-2021,
cons. Quinto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 862-2022, cons. quinto (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 26235-2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo).
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psicoldgica—;'" la gravedad de las violaciones a los derechos humanos,'® la
duracién'™y entidad de los padecimientos fisicos como el trabajo forzado,
o los padecimientos emocionales, como lo detalla la Corte Suprema en
fallo rol n.° 25193-2022:

Tercero: Que de acuerdo con el mérito de los antecedentes el dafio moral
sufrido por el demandante, se encuentra acreditado en virtud de haber
sido reconocido como victima de Prisién Politica y Tortura por la Co-
misién Valech, los que dan cuenta del natural dolor, angustia y menos-
cabo moral que, inequivocamente, ha generado la detencién investigada
en autos, resultando razonable aceptar que el actor ha debido soportar
fuertes sentimientos de impotencia, incomprensidn, soledad, temores,
aflicciones y sufrimiento por la privacién arbitraria de su libertad y los
tormentos y padecimientos sufridos, circunstancias que permiten consi-

derar que deben ser reparados en el dafio moral que se le ha causado.'”

En otro caso la Corte Suprema fundamenta en similares términos, en rol
n.° 160767-2022 al reproducir la sentencia de tribunales inferiores:

102

103

104

105

Corte Suprema, rol n.® 137703-2022, cons. 4° (sentencia de reemplazo). En el mismo sentido:
Corte Suprema, rol n.° 26442-2023, cons. noveno; Corte Suprema, rol n.° 137700-2022, cons.
Tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 38949-2023, cons. 5° (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 137709-2022, cons. Tercero (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 26153-2023, (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.o 91404-2022,
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 139776-2022, cons. 3° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 87891-2023, cons. segundo.

Corte Suprema, rol n.° 82246-2016, cons. Vigésimo quinto.

Corte Suprema, rol n.° 82246-2016, cons. Vigésimo quinto.

Corte Suprema, rol n.® 26235-2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
102892-2023, cons. Tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 14429-2022, cons.
Undécimo y duodécimo; Corte Suprema, rol n.© 38949-2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 17845-2023, cons. 6° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
13306-2023, cons. tercero; Corte Suprema, rol n.© 20241-2023, cons. 6° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 82303-2021, cons. Quinto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema,
rol n.© 9797-2022, cons. 5° (sentencia de reemplazo; Corte Suprema, rol n.° 862-2022, cons.
Quinto (Sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 34111-2019, cons. Tercero (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol.© 189951-2023, cons. Quinto (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema, rol n.° 137703-2022, cons. Séptimo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
104558-2020, cons. Quinto (sentencia de reemplazo)

En el mismo sentido: Corte Suprema, rol n. 3741-2023, cons. 10°; Corte Suprema, rol n.°
26442-2023, cons. noveno; Corte Suprema, rol n.c 17968-2023, (sentencia de reemplazo); Corte
Suprema rol n.° 292-2023, cons. 10°; Corte Suprema, rol n.° 17845-2023, cons. 6° (sentencia de
reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 170477-2022, cons. Tercero (sentencia de reemplazo).
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PRIMERO: Que no cabe duda que la afliccién y dolor sufridos por la
victima de los actos ilegitimos e inhumanos, que provienen del actuar de
agentes del Estado, reconocidas como tales por la Comisién Valech, debe
ser resarcida del modo mds integro posible, teniendo particularmente a
la vista, en este caso, todas las consecuencias que tuvieron los hechos en
la vida futura del demandante, ademds de los padecimientos que debié
tolerar, consistentes en privacién de derechos, trabajo forzado, relega-
cién, exilio, ademds de los padecimientos fisicos sufridos.!*

En algunos casos, estas consideraciones se expresan literalmente en los
fallos, pero en otros debe colegirse de los hechos relevados en los recursos
interpuestos y que se reproducen en la sentencia.

Uno de los hallazgos més relevantes del andlisis jurisprudencial se
vincula con la presentacién de demandas colectivas, es decir, una sola
accién que cobija a maltiples demandantes. Este tipo de acciones, si bien
facilita la tramitacién, puede tener como efecto la invisibilizacién de las
experiencias individuales y de las consecuencias concretas de la tortura y
los apremios, asi como de su impacto en el desarrollo del plan de vida de
cada demandante. La agrupacién masiva de casos tiende a que los escritos
contengan menos antecedentes especificos y se limiten a referencias
genéricas, razén por la cual, —aunque se incluyan elementos particulares-
resulta pricticamente imposible que la Corte los examine en detalle para
fijar un guantum diferenciado sobre la base de criterios establecidos con
antelacién en casos andlogos.'”

Cuando las demandas comprenden a grupos mds reducidos, la Corte
Suprema introduce ciertas distinciones, como ocurre en el caso Rol N.o
29167-2019. En esa oportunidad, el tribunal reprodujo la sentencia de
primera instancia, que diferenciaba a las victimas segtn su edad (en tres

1% En el mismo sentido Corte Suprema, rol n.c 82246-2016, cons. Vigésimo quinto; Corte Suprema,

rol n.° 26442-2023, cons. noveno; Corte Suprema, rol n.° 17968-2023, (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 12556-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema,
rol n.° 189951-2023, cons. quinto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.> 26000-
2023, cons. 5° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 38949-2023, cons. 5° (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 114585-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema rol n.© 292-2023, cons. 10°; Corte Suprema, rol n.> 17845-2023, cons. 6°
(sentencia reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 48754-2022, cons. 2° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.° 91373-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema,
rol n.° 136847-2022, cons. Segundo y cuarto (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
152891-2022, cons. Segundo (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 17967-2023, cons.
Segundo y tercero (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.° 170477-2022, cons. Séptimo
(sentencia de reemplazo).

17 Corte Suprema rol n° 2289-2015 en contraste con Corte Suprema rol n° 29167-2019 (sentencia
de reemplazo).
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grupos), el tiempo y el lugar de detencién. De este modo, los montos
oscilaron entre $150.000 y $40.000.000, los que fueron confirmados por
la Corte de Apelaciones.'® Resulta particularmente llamativa la fijacién del
monto mds bajo ($150.000). Al revisar el detalle del caso, se advirtié6 que
el tribunal ad quo aplicé un baremo de $2.500.000 por afo, calculando
un valor proporcional por cada dia de prisién. En este contexto, la Corte
Suprema sefal6 lo siguiente:

Quinto: Que, de un estudio arménico de las normas y principios pre-
cedentemente transcritos, cabe concluir a juicio de esta Corte, que los
dineros ordenados pagar a los demandantes [...], por concepto de dafio
moral no guardan relacién con el texto del articulo 63.1 de la Con-
vencién Interamericana de Derechos Humanos, ni la Resolucién de la
Asamblea General de las Naciones Unidas 60/147, de 16 de diciembre
de 2005, que obliga al pago de una justa, apropiada y proporcional retri-
bucién a los demandantes, ni satisface dichos baremos, considerando las
circunstancias personales de la victima, pardmetro que “es por esencia,
de cardcter subjetivo, ya que tiende a considerar determinadas cualidades
propias del ofendido, y la manera en que ellas han incidido en el impacto
que ha sufrido producto del hecho que le causa un dano, como puede
ser su personalidad, grado de desamparo que resulta del hecho o el grado
de relacién que tenfa el occiso con las personas que con que se rodea”
(Juan Pablo Rodriguez Curutchet, La Evaluacion del Dasio Moral en la
Jurisprudencia, Santiago, Legal Publishing, 2009, p. 69).

Sexto: Que, en consecuencia, para regular el guantum indemnizato-
rio esta Corte tendrd especialmente en consideracién tanto los criterios
enunciados en el subprincipio 20 del mismo Principio IX sobre la “Re-
paracién de los dafios sufridos”, asi como el impacto que han sufrido
producto de los hechos. Asimismo, se considerardn los montos estableci-
dos en situaciones andlogas por esta Corte, con el objeto de tender a un
trato igualitario entre las victimas que recurren ante los rganos jurisdic-
cionales (SCS Rol N° 31.711-17, de 23 de enero de 2018, Rol N° 8318-
2018, de 26 de septiembre dos mil diecinueve, y Rol N° 19210-19, de
cuatro de noviembre de 2019). (el énfasis es nuestro).

198 $150.000 victima 1, $3.500.000 victima 2, $11.041.665 victima 3, $1.800.000 victima 4,
$7.708.333 victima 5, $10.000.000 victima 6, $5.208.333 victima 7, $9.791.663 victima 8,
$2.708.333 victima 9, $900.000 victima 10, $7.900.000 victima 11, $2.500.000 victima 12,
$200.000 victima 13, $12.500.000 victima 14, $1.041.665 victima 15, $40.000.000 victima 16,
$937.498 victima 17.
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En este caso, la Corte Suprema incrementé los montos de tres victimas que
habian recibido las indemnizaciones més bajas, elevindolos a $3.000.000
cadauna; ademis, aumenté laindemnizacién de otras victimasa $5.000.000
y de una tercera a $10.000.000, manteniendo las sumas fijadas para el
resto de los demandantes. De ello podria colegirse que el baremo aplicado
por la Corte Suprema asciende, al menos, a tres millones de pesos. Si bien
este no constituye un criterio claramente establecido, la Corte Suprema
ha sostenido que el monto otorgado debe guardar proporcién con el dano
sufrido, como lo senalé en la causa Rol 26000-2023:

En sintesis, la obligacién de reparacién es una obligacién que pesa sobre
el Estado que ha violado los derechos humanos, obligacién que es parte
del estatuto juridico de Chile, conforme se viene sefialando, de manera
que el monto fijado por la sentencia de segunda instancia no cumple con
el objetivo de ser una reparacién integra de los dafnos ocasionados, por lo

que el recurso serd acogido.'”

En un caso de discusién sobre el guantum, la Corte de Apelaciones de
Santiago, acogiendo la demanda, redujo a tres millones la indemnizacién
alos 579 demandantes, que resultaron indemnizados en primera instancia
con 50 millones cada uno. La Corte Suprema no hace ninguna prevencién
sobre las caracteristicas de cada uno de los casos, afirmando que los jueces
fijan prudencialmente los montos y que no es su labor revisarlos:

Cuarto: En lo referido al recurso de los demandantes, por el que se ataca,
en primer término, la reduccién que la Corte de Apelaciones hiciera del
resarcimiento del dafio moral que fuera otorgado en primera instancia,
resulta aconsejable recordar que esta Corte ha sefialado que la regulacién
de los perjuicios por el rubro otorgado en la sentencia impugnada, queda
entregada por entero al criterio de los jueces, dada la indole netamente
subjetiva que tiene el dafio moral, que encuentra su fundamento en la
naturaleza afectiva del ser humano.

Por ende, la apreciacién pecuniaria de esa clase de mal puede y debe
ser asumida prudencialmente por el juez, por lo que no es susceptible

19 En otro caso aumenta el monto de $1.000.000 ordenado en segunda instancia a $10.000.000,
Corte Suprema rol 26000-2023, con la disidencia de los abogados integrantes para mantener el
quantum.
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de revision por la via de la casacién en el fondo, motivo por el cual este
apartado no puede prosperar.''® (énfasis afadido)

El razonamiento de la Corte Suprema, de que no es susceptible la revisién
del quantum por lavia de la casacidn, se reitera en otros fallos, manteniendo
una indemnizacién que no se condice con la envergadura del dafo
infligido, como en el caso de una mujer sometida a vejdmenes sexuales,
golpeada con punos y sacos de arena, quemada con cigarrillos cursando
un embarazo de casi 7 meses, y produciéndose un parto prematuro con
evidentes secuelas fisicas al recién nacido.""! En otras situaciones, la Corte
Suprema reduce los montos sin expresar fundamento alguno.''?

En ocasiones las sentencias no precisan los criterios vinculados
al quantum; en otras es posible vislumbrarlos en la consideracién a las
caracteristicas particulares de la victima, como la edad al momento de los
hechos; pero también hay algunas en las cuales no es posible advertir con
nitidez los criterios aplicados en la fijacion de los montos:

5°) Que, llevado el andlisis al caso de marras, es posible colegir que los
montos indemnizatorios fijados en autos por concepto de dafio moral en
favor de las demandantes civiles dofia M.I.Z.P. y G. del C. T.C,, resultan
ajustados los montos promedios fijados por esta Corte, en casos simi-
lares. A modo meramente ejemplar citan los pronunciamientos de este

Tribunal Rol N° 29643-2018, de 26 de marzo de 2019; Rol N° 12.636-

19 Corte Suprema rol n° 2289-2015, 29 de marzo de 2016. En este caso fueron 659 demandantes;
se rechazd respecto de 70 que habrfan muerto, y 17 que no acreditaron su condicién de victimas
de prision politica y tortura. La decisién de la Corte de Apelaciones de Santiago sefial6 sobre la
cuantia N° 6891-2013: “Cuarto: Que ante tales argumentos, surge el problema de determinar la
real cuantia de dicho dafio moral, que como se ha dicho no se puede desconocer, su existencia
en el caso, pero si bien, tal actividad se dificulta, por la generalidad de los hechos expuestos en la
demandada, sin que se haya precisado cada uno de ellos y la total extensién del perjuicio -lo que
permitirfa efectuar algin grado de distincién o diferenciacidn- esta situacién no puede ser ébice
para alcanzarlo, por lo que se ha de recurrir a la prudencia, la que nunca debe ser desproporcionada,
por lo que ésta Corte fijar4 la cuantia de tal reparacién en $3.000.000 para cada uno de los actores
referidos en el considerando vigésimo sexto.” La disidencia estaba por acoger la alegacién de la
prescripcién civil.

Corte Suprema rol n.° 132353-2020. La mujer obtiene una indemnizacién de 20 millones y el hijo

nacido con secuelas producto de la tortura, 10 millones.

12 Corte Suprema rol n.° 100751-2016 en que se le habfa otorgado $150.000.000 de indemnizacién
en primera instancia, sefialando los dafios fisicos, la pérdida del empleo y posterior exilio. La Corte
rebaja a $50.000.000. En el mismo sentido, en Corte Suprema rol 34111-2019 en que se habfa
otorgado $110.000.000 a los 17 demandantes en primera instancia, indemnizacién que la Corte
confirma reduciendo el monto a $60.000.000, haciendo referencia a que las personas fueron
sometidas a tortura y, al menos, estuvieron 6 meses ilegalmente detenidas. Véase también, Corte
Suprema rol n.© 195243-2023.
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2018 de 29 de enero de 2019; Rol N° 15633-2019 de 5 de noviembre
de 2019; y 130.949- 2020 de 6 de junio de 2022.

6°) Que apreciando las probanzas rendidas, relacionadas en el consi-
derando quinto a octavo del fallo que se revisa, se determina prudencial-
mente la indemnizacién de ese padecimiento en la suma de $ 50.000.000
(cincuenta millones de pesos) respecto de dohia M.I.Z.P. y G. del C. T.C.

7°) Tratdndose de la demandante dofia Z.E.Z.P, teniendo presente
que a la fecha de los hechos tenfa 15 anos de edad y fue sometida a
abusos de cardcter sexual durante los dos meses que debid ir a firmar a
la comisarfa, ponderdndolo ademds con las indemnizaciones de las otras
dos demandantes, se fijard la indemnizacién respecto de ella en la suma
$ 60.000.000 (sesenta millones de pesos).'?

Respecto de esta dltima persona, el tribunal de primera instancia habia
otorgado $100.000.000, por lo cual se podria colegir que el baremo
establecido por la Corte Suprema serfa de $50.000.000 y sélo en
consideracién a otros factores ese monto serfa superior. Nuevamente, la
Corte Suprema -o algunos de sus integrantes- se mueve dentro de esos
mismos pardmetros. Tal es el caso de una persona que tenfa 17 afios al
momento de su detencién, cuya indemnizacién fue fijada en primera
instancia en $30.000.000. Aunque la demanda fue rechazada por
prescripcién, la Corte Suprema revocé dicha decisién, acogié la accién
y fij6 la indemnizacién en $40.000.000, mientras que los ministros
disidentes estimaron que correspondia otorgar $50.000.000.""

Se podria senalar que la combinacién de factores como la edad, el sexo
y el tipo de tortura a las victimas puede hacer que el baremo se mueva.
Asi aparecen estos criterios expresados en la sentencia recurrida, en que
la Corte Suprema reproduce de manera integra el considerando de la
Corte de Apelaciones de Punta Arenas que aumentd la indemnizacién de
$105.000.000 a $130.000.000, como se aprecia en el rol n.© 3741-2023:

Asi en el motivo noveno sefialan “...se tiene especialmente presente, que
la situacién de privacién de libertad y tortura que sufrieron las deman-
dantes se produjo en una época en que todas ellas eran menores de edad
de acuerdo a la ley vigente a la fecha [16, 17 y 20 afos], cuestién que

sitda su condicién en una especial vulneracién a los Derechos Humanos,

' Corte Suprema rol n.° 152907-2022, (sentencia de reemplazo). En el mismo sentido: Corte
Suprema, rol n.° 189951-2023, voto de minoria; Corte Suprema, rol n.° 19680-2023, (sentencia
de reemplazo); Corte Suprema, rol n.® 9797-2022, cons. 5° (sentencia de reemplazo).

114 Corte Suprema, rol n° 189951-2023, voto disidente.
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pues en este caso la victima se encontraba en una condicién de vulnera-
bilidad adicional”. Para proseguir en el motivo décimo “la descripcién
de los vejdmenes y tormentos a las que fueron sometidas, especialmente,
las de naturaleza sexual, no permiten sino concluir que se abusé de ellas
especialmente en su condicién de mujeres, realizando actos de connota-
cién sexual no sélo para obtener informacidn, sino para fines abyectos,
mediante abusos, violaciones y actos de sometimiento que sélo podian
conducir al quebrantamiento de la voluntad, dignidad y esencia de la

persona”.!®

Asi, pese al reclamo del CDE, la Corte Suprema no rebaja los montos en
el caso de las cuatro menores de edad sometidas a diversas torturas en la
ciudad de Punta Arenas. Al reproducir el considerando de la sentencia de
la Corte de Apelaciones de Punta Arenas, deja claro la importancia que le
otorga a la violencia sexual como una forma de tortura. En sentido similar,
la Corte Suprema razona sobre la edad de dos hermanos menores de edad
y todos los miembros de la familia, quienes fueron torturados y enviados
a la Isla Dawson.''

Los casos de demandantes que eran nifios y fueron detenidos junto a sus
madres aparecen nitidamente en los fallos. En el rol 862-2022, un hombre
fue detenido por 99 dias junto a su madre en la Villa Grimaldi cuando
tenfa 8 anos. La Corte Suprema, en otro caso, revirtié la excepcién de
cosa juzgada y prescripcion, otorgando una indemnizacién. Corresponde
a una mujer que fue detenida y torturada durante 18 dias en Osorno,
mientras mantenian secuestradas a sus hijas de 8 y 9 afos, que fueron
posteriormente rescatadas por un sacerdote. A la persona se le otorgé una
suma de 50 millones de indemnizacién “por dafo moral como victima
directa de torturas y vejdmenes”.'"”

En otro caso, la Corte Suprema aumenté el monto, atendido lo
siguiente:

“...ha padecido dolor, sufrimiento y angustia por la detencién y pos-
terior apremios fisicos de los que fue objeto junto a integrantes de su
familia, por la forma en que ello se produjo, lo que por si solo constituye
un dafo moral que debe compensarse por el Fisco de Chile, a lo que
debe sumarse que a la data de ocurrencia de los hechos que se dieron por

"5 Corte Suprema, rol n.° 3741-2023, cons. 10°.
16 Corte Suprema, rol n.° 26442-2023.
17" Corte Suprema, rol n.© 152911-2022.
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acreditados en autos, éste tenfa tan solo catorce (14) afos de edad, por
lo que ha debido confrontar una serie de circunstancias traumdticas du-

rante y después de su detencion, con secuelas en su calidad de vida...”.!'®

Las diferentes secuelas fisicas —~como quemaduras con cigarrillos, con fierros
o yataganes calientes, fracturas con secuelas de por vida en la movilidad de
extremidades, la pérdida de visién- aparecen reproducidas en los fallos,
como también la necesidad de cirugfas reconstructivas. De esta manera,
no sélo se considera el lapso de tiempo en que las personas pudieran estar
detenidas, sino el tipo de torturas a las que hubieran estado sometidas y los
danos provocados.

Finalmente, en algunos fallos, la Corte Suprema reproduce las
argumentaciones de los demandantes o reafirma las consideraciones
de tribunales inferiores relacionados con las consecuencias futuras,
especialmente el impacto que las violaciones tuvieron en el proyecto de
vida de la victima,'"” y en un caso en todo el nicleo familiar, otorgando la
indemnizacién a la cényuge e hija.'

En fin, lo dltimo que puede apreciarse es que, si bien existe
reconocimiento de las circunstancias particulares de cada victima, hay una
creciente estandarizacién en los montos indemnizatorios a través de un
baremo implicito aplicado por los tribunales superiores.

Lo anterior se justifica, por un lado, dado el cardcter subjetivo del
dafo moral y, por otro, como parte de un esfuerzo para morigerar tal
subjetividad.'?! Asi, por ejemplo, en fallo de 22 de abril de 2024, la Corte
Suprema sostuvo lo siguiente:

'8 Corte Suprema, rol n.° 19.680-2023 (sentencia de reemplazo).

Corte Suprema, rol n.c 160767-2022, cons. 10°, refiriéndose al exilio y otras consideraciones que
el tribunal a quo sefiala no indicard a fin de preservar su intimidad; Corte Suprema, rol n.c 189951-
2023, el voto disidente razona sobre el hecho que la persona tenfa 17 afios y no pudo completar su

119

escolaridad, y Corte Suprema, rol n.° 19680-2023, sentencia de reemplazo que alude a las secuelas
en la calidad de vida del demandante.
120 Corte Suprema, rol n.° 12458-2021. En este caso el CDE argumenta que la cényuge e hija no
tienen calidad de ex prisioneras, y no acreditaron en forma clara, precisa y concreta el dafio reflejo
que reclaman. No obstante, el hombre fue detenido con su cényuge e hija de 4 afos quienes
luego fueron liberadas. La Corte discrepa, sealando, en el considerando 6°, “que conforme al
conjunto de medios probatorios y las relaciones de matrimonio y filiacion de las demandantes con
la victima de la prisién preventiva y torturas reconocida por el Estado de Chile, se logré acreditar
el sufrimiento provocado a ellas”.
2! Miquel Martin-Casals, “;Hacia un baremo europeo para la indemnizacién de los dafios
corporales?: Consideraciones generales sobre el Proyecto Busnelli-Lucas”, Revista Aranzadi de

derecho patrimonial, N° 8, 2002.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=495877
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=495877

Que, en el mismo sentido, es preciso argumentar que la indemnizacién
de perjuicios por dafio moral, no puede fijarse recurriendo inicamente a
la prudencia de los juzgadores, los que deben observar la realidad de cada
caso en particular y los montos que, en casos similares, se han otorgado,
para asi tender a un trato igualitario entre las victimas que recurren ante
los érganos jurisdiccionales y a los baremos obtenidos del estudio de la
jurisprudencia existente sobre la materia.'*?

CONCLUSIONES

La brutalidad de las violaciones a los derechos humanos -desapariciones
forzadas, ejecucién de personas, prisién politica, torturas, entre otras—
cometidas durante la dictadura y el rol de los tribunales de justicia
en materia penal, ha sido una materia extensamente estudiada. Las
conclusiones que se presentan en este estudio estdn en concordancia con
aquellas que, desde 2003, se han desarrollado en los diversos capitulos
sobre justicia transicional publicados en este Informe, en los cuales se han
revisado minuciosamente las decisiones de los tribunales, en especial en los
casos de desaparicion forzada y ejecuciones durante la dictadura.

Desde el derecho internacional de los derechos humanos, la Corte
Suprema ha establecido que las reparaciones establecidas por la normativa
que reconoce a las victimas de la dictadura, son sélo un aspecto de
la reparacién debida. En el caso de la tortura y la prisién politica, las
reparaciones administrativas por si solas no satisfacen el estindar de
reparacién integral. En consecuencia, resulta indispensable que los
tribunales competentes -cuando les corresponda conocer y resolver
acciones indemnizatorias- adopten un enfoque de derechos humanos, que
permita a las victimas acceder a la reparacién por esta via.

Este trabajo pone de relieve, una vez mds, las tensiones que suscita el rol
del Consejo de Defensa del Estado. La dualidad de sus funciones -actuar
como querellante en causas penales y defender al Fisco en acciones civiles
contra el Estado- se manifiesta en que, mientras en sede penal sostiene
la imprescriptibilidad de los crimenes de lesa humanidad, en el dmbito

122 Corte Suprema, rol n.° 5707 - 2023, cons. 4° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.°
20241-2023, cons. 4° (sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n. 21828-2022, cons. 4
(sentencia de reemplazo); Corte Suprema, rol n.© 83741-2023, cons. 4° (sentencia de reemplazo);
Corte Suprema, rol n.© 195243-2023, cons. 4° (sentencia de reemplazo).
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civil invoca la prescripcién de la responsabilidad del Estado, pese a las
sentencias dictadas en contra de Chile por la Corte IDH.
En consecuencia, cabe destacar las siguientes consideraciones finales:

* Es posible identificar ciertas cuestiones que, tal vez por las
circunstancias especificas en que se produjo el dafio, van
desacompasadas del desarrollo propio del dafio moral en el
derecho privado. Asi, por ejemplo, aunque con excepciones,
esta partida suele asociarse con el dolor, la afliccion espiritual
o el pesar emocional. Con frecuencia se entiende que su
objetivo principal es ofrecer una satisfaccion simbolica
a la victima, mds que repararla de manera integral por el
dafio sufrido. Ademas, se la concibe, en ocasiones, como
una aplicacién del principio res jpsa loguitur —esto es, que
la gravedad de los hechos habla por si misma. La Corte
Suprema, por regla general, suele estimar que el dafio moral
no requiere ser acreditado por las victimas, pues la condicion
de ser sobrevivientes de la tortura y la prisiéon politica es un
hecho conocido y cierto, asi como todas las consecuencias
que esas vulneraciones tienen en la vida de las personas.
Mas alla de los alcances de esta discusion a nivel dogmatico
entre civilistas, la Corte IDH considera que la finalidad del
dafio moral es siempre compensatoria, lo que no dista de
su condicion de medida efectiva para la reparacion integral.

*  Respecto de la imprescriptibilidad. La Corte Suprema ha
establecido, de facto, un control de convencionalidad de las
reglas de la prescripcion en la materia al establecer que la
indemnizacién por dafio, en tanto reparacion alas violaciones
a los derechos humanos, no puede quedar supeditada a las
disposiciones del Cédigo Civil. Esta primacia se manifiesta
especialmente en el reconocimiento de la imprescriptibilidad
de las acciones civiles indemnizatorias derivadas de crimenes
de lesa humanidad, instituyendo asi un régimen juridico
diferenciado que responde a la especial gravedad de estos
ilicitos. De la misma manera, rechaza la excepcién de pago y
en algunos casos la excepcion de cosa juzgada.

* Respecto de la independencia de reparaciones
administrativas. Se advierte una propension en las sentencias
en orden a considerar como independientes las reparaciones
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administrativas —otorgadas por la Comision Nacional sobre
Prision Politica y Tortura (Valech)— y las indemnizaciones
judiciales. La Corte Suprema ha sido consistente en sostener
que el reconocimiento y las compensaciones administrativas
no satisfacen completamente el derecho a la reparacion
integral, justificando asi el otorgamiento de indemnizaciones
adicionales por la via judicial.

Aun cuando la dogmitica civil mantiene un criterio
subjetivo de imputacién de responsabilidad en materia
extracontractual, se observa una tendencia creciente hacia el
reconocimiento de una responsabilidad de caracter objetivo
del Estado en materia de violaciones a los derechos humanos,
fundamentada en el incumplimiento de obligaciones
internacionales de resultado.

Respecto del baremo jurisprudencial, la Corte Suprema
ha precisado —en ocasiones de manera expresa y otras de
forma indirecta— los dafos sufridos por las victimas y la
necesidad de que sus particularidades sean valoradas de
manera individual. El maximo tribunal ha reconocido los
efectos devastadores que la tortura ha producido en las
victimas —en particular cuando se trata de nifios y nifias
y en los casos de violencia sexual contra mujeres— y las
secuelas fisicas y psicologicas que perduran en el tiempo. Sin
embargo, en esta linea, no se puede pasar por alto el impacto
que han tenido, en algunos casos, las demandas colectivas.
En este sentido, las estrategias de litigio masivo pueden
dificultar que los tribunales realicen las consideraciones
individuales necesarias sobre el dafio sufrido por las personas
sobrevivientes y sus contextos particulares. Enfrentarse a un
gran numero de demandantes en una sola acciéon plantea
multiples desaffos que, como se ha visto en este capitulo,
se traducen en sentencias con fundamentacién insuficiente,
lo que contraviene la jurisprudencia de la Corte IDH. Ello
afecta la l6gica que deberfa guiar la determinacién de un
guantum prudencial y justo, frente al dafio y al sufrimiento
experimentado. La ausencia de una justificacion clara —por
ejemplo, al confirmar o reducir montos muy bajos— produce
la impresiéon de que se toman decisiones arbitrarias que no
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responden a un examen particularizado de las condiciones
facticas de las y los sobrevivientes. Un analisis mas detallado
permitiria evitar que se otorguen indemnizaciones similares
a todas las personas, algunas de las cuales resultan claramente
irrisorias frente a los dafios ocasionados por la tortura.

El andlisis de los montos otorgados revela una paradoja
juridica particularmente significativa. Por una parte, se
reconoce, en lo formal, el principio de valoracién prudencial
caso a caso, considerando la intensidad de los padecimientos,
el tipo especifico de tortura sufrida, las consecuencias en el
proyecto de vida de la victima, la violencia sexual, la edad al
momento de los hechos, entre otros factores. Por otra parte,
dichos criterios han derivado en lo que la propia Corte
Suprema identifica como un baremo —construido a partir
del estudio de la jurisprudencia existente en la materia— al
cual remite expresamente en sus decisiones. Esta situacion
configura un fenémeno juridico singular, ya que, si bien en
Chile no existen baremos formales y vinculantes para la
cuantificacién del dafio moral en casos de violaciones de
derechos humanos, la Corte Suprema pareciera actuar como
si tales baremos existieran, aplicando de facto parametros
orientados a garantizar el principio de igualdad ante la ley.
En consecuencia, se advierte que —en los casos sobre tortura
y prision politica— la edad, el contexto y periodo de tiempo
de la detencidn, y el género de las victimas serfan factores
relevantes para decidir el monto indemnizatorio.

Este capitulo no aborda de manera suficiente ni detallada
otros factores extrajuridicos que podrian incidir en las
decisiones analizadas. En particular, se observa que la
conformacién de las salas de la Corte Suprema y de las
Cortes de Apelaciones parece influir no solo en la aplicacion
de figuras legales como la prescripcion, sino también
en la determinacioén del guantum. Los votos disidentes de
ciertos ministros y abogados integrantes evidencian esta
preocupacion.

Los resultados aqui resefiados tienen una limitacién, pues
desconocemos si todas las demandas por indemnizacion
por dafio moral son conocidas por la Corte Suprema. En
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consecuencia, el guantum indemnizatorio pudiera ser distinto
tanto en primera como en segunda instancia.

RECOMENDACIONES

1. El CDE se debe abstener de formular defensas en los casos de
indemnizacién por dafo moral -alegando la prescripcién de la
accién civil, la excepcién de pago y la compensacién-, pues las
reparaciones administrativas no son incompatibles con las judi-
ciales, en virtud de lo planteado por la Corte IDH en sus pronun-
ciamientos.

2. Promover el uso de medidas alternativas de solucién de contro-
versias por parte del CDE, por ejemplo, a través de transacciones
judiciales u otros mecanismos de solucién alternativa de contro-
versias, en aquellos casos en que las victimas sobrevivientes ya se
encuentran reconocidas por el Estado y por las Comisiones de
Verdad.

3. Adecuar la orgdnica del funcionamiento del CDE, armonizando
la seccién civil y penal relativa al tratamiento de los casos de las
graves violaciones y considerando el derecho a una reparacién in-
tegral.

4. Instar a que la Direccién de Estudios de la Corte Suprema -u
otra unidad equivalente- examine los criterios utilizados por los
tribunales para establecer los guantums indemnizatorios, a fin de
dar mayor consistencia a las decisiones judiciales.

5. Instar a los tribunales, incluso en el contexto de demandas colec-
tivas, a que evalten las circunstancias particulares de cada victima,
de modo que no queden invisibilizadas sus experiencias y sufri-
mientos. Con este propdsito, los jueces y juezas deben emplear
las herramientas procesales disponibles -tales como las medidas
para mejor resolver— que les permitan, dentro de sus competen-
cias, controlar los efectos nocivos que este tipo de litigios puede
generar en el acceso efectivo a la reparacién integral.
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