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SINTESIS

El presente capitulo tiene como objetivo realizar un anilisis de los
efectos de la pandemia en la situacién de nifios, nifias y adolescentes,
en especial, su impacto en aquellos/as pertenecientes a sectores socioe-
conémicos mds vulnerables, mostrando cémo la pandemia de la Co-
vid-19 ha amplificado la situacién de pobreza de este grupo, durante
el dltimo afo, y como esta tendrd consecuencias a largo plazo. Las
implicancias de la pandemia han sido abismales, profundizando las
brechas existentes en materia educacional, propiciando el abandono
escolar y generando las condiciones para el trabajo infantil, las uniones
tempranas y el embarazo adolescente. En muchas familias, la pande-
mia ha ocasionado también la pérdida de empleo e ingresos, carencias
que se han visto asociadas a un incremento de las variables de riesgo,
exponiendo a nifios, ninas y adolescentes a factores de malnutricién,
violencia y maltrato fisico, afectando con ello su derecho a una salud
fisica y mental. En el dmbito penal, los nifios, ninas y adolescentes?
han visto restringidos sus derechos y garantias procesales, a la vez que
limitada la comunicacién con sus seres significativos. En el caso de los
nifios, nifias y adolescentes privados de libertad, la falta de recursos
econémicos y humanos ha impedido un acceso efectivo a los diversos
programas socioeducativos.

PALABRAS CLAVES: Pandemia, ninios, ninas y adolescentes; pobreza,
violencia contra ninas, ninos y adolescentes; educacion, trabajo infantil,
salud fisica y mental, separacion por pobreza, responsabilidad penal ado-
lescente.

2 Nos referiremos siempre a nifios, nifas y adolescentes sin sigla, solo se utilizara (NNA)
cuando hagamos referencia a citas textuales
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INTRODUCCION

Toda la evidencia sefala que tanto la pobreza como la pobreza extrema
afectan mds a ninos, ninas y adolescentes por el ciclo vital que estdn vi-
viendo. Asimismo, la intensidad, gravedad y prolongacién de la pobreza
o vulnerabilidad experimentada, tienen implicancias significativas en el
bienestar y desarrollo de las personas en cualquier etapa de su vida.?

Sin duda, las implicancias de la pobreza y vulnerabilidad también de-
penden del género, origen racial, edad o lugar de residencia, entre otras
importantes variables. Estas categorias sociales interactdan en distintos
niveles y pueden incluso superponerse y reforzarse entre si, reflejando lo
que llamamos interseccionalidad.” Es asi como, por ejemplo, las condi-
ciones laborales precarias de los padres determinan en gran medida el
barrio donde vivirdn, la calidad de la vivienda y de la alimentacién a la
que podrdn acceder, afectando simultdneamente, entre otros, la salud
fisica y mental de los nifos, ninas y adolescentes , y las posibilidades de
ser acompanados en su trayectoria escolar.” Que un nifio, nina o adoles-
cente nazca en un determinado lugar, bajo condiciones de pobreza o en
situacién de vulnerabilidad, marcard su vida: la pobreza no es inocua, ya
que implica desventajas de base en las personas.

La pandemia ocasionada por la Covid-19 ha afectado a toda la
humanidad, sin embargo, han sido las poblaciones mds vulnerables
las que han sufrido con mayor crudeza sus efectos, y dentro de estos

3 Alianza Erradicacion de la Pobreza Infantil, Nacer y crecer en pobreza. Implicancias y
propuestas para Chile, 2021. Esta publicacién fue preparada en el marco de la Alian-
za Erradicacion de la Pobreza Infantil, conformada por el Centro Iberoamericano de
los Derechos del Nifio (CIDENI), Fundacion Colunga, el Nucleo Milenio para el Estudio
del Curso de Vida y la Vulnerabilidad (MLIV), el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y la Fundacién Hogar de Cristo. Disponible en: www.cideni.org
www.unicef.org/chile

4 ACNUDMH, Efectos de las formas multiples e interseccionales de discriminacion y violencia
en el contexto del racismo, la discriminacion racial, la xenofobia y las formas conexas de
intolerancia sobre el pleno disfrute por las mujeres y las ninas de todos los derechos, abril
de 2017.

5 Alianza Erradicaciéon de la Pobreza Infantil, Nacer y crecer en Pobreza. Implicancias y
propuestas para Chile, 2021. Disponible en: www.cideni.org www.unicef.org/chile
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grupos se encuentra la infancia y adolescencia, especialmente aquellos
que nacen y crecen en pobreza.

En relacién a la pobreza, la regién de América Latina y el Caribe
experimentd, en la primera década de 2000, una disminucién de los
indices de pobreza; sin embargo, esto cambié en los tltimos anos pre-
vios a la pandemia. Asi, entre 2014 y 2019, la incidencia de la pobreza
en América Latina pasé del 27,8% al 30,8%, mientras que la pobreza
extrema aumentd del 7,8% al 11,5%. ¢ A partir de 2020, a propdsito
de la crisis sanitaria mundial producto de la Covid-19, dicha incidencia
empeord y la pobreza se acrecent6 adn mds.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) han pre-
visto impactos significativos en el bienestar de las familias de América
Latina y el Caribe con nifos, ninas y adolescentes, como consecuencia
de los efectos sociales y econémicos de la pandemia de Covid-19 que
se encuentra en curso.

Durante 2020, UNICEF y Save de Children anunciaron que, a me-
nos que se tomen medidas urgentes, el nimero de nifios, ninas y ado-
lescentes que viven en hogares pobres en los paises de bajos y medianos
ingresos podria aumentar un 15%. El incremento mds considerable,
de hasta un 44%, podria registrarse en los paises de Europa y Asia
Central, mientras que en América Latina y el Caribe podria producirse
un aumento de un 22%.” El informe agrega que las dificultades eco-
némicas que estdn enfrentando las familias a nivel mundial podrian
revertir afos de avances en la reduccién de la pobreza infantil y privar
a los nifos, nifias y adolescentes de los servicios esenciales.

El Comité de Derechos del Nino, a través de una declaracién, ad-
virtié sobre los graves efectos fisico, emocional y psicolégicos de la
pandemia de Covid-19 en los nifios, nifas y adolescentes, haciendo
un llamado a los Estados para que protejan los derechos de este gru-
po.® Dadas las circunstancias excepcionales provocadas por la pan-
demia, el Comité solicité incrementar la proteccién, en especial, de
ninos, nifas y adolescentes en situaciéon de discapacidad, de aquellos
que viven en la pobreza o en situacién de la calle, de nifios, ninas y
adolescentes migrantes, pertenecientes a minorias e indigenas; con
afecciones de salud subyacentes, de ninos, ninas y adolescentes pri-
vados de libertad o internados en centros de detencién policial, cdr-
celes, centros de atencién segura, centros o campos de detencién de

6  CEPALy UNICEF, Proteccion social para familias con nifios, nifias y adolescentes en Améri-
ca Latina y el Caribe un imperativo frente a los impactos del COVID-19, 2020.

7 UNICEF.org: “Pandemia y pobreza infantil’, 8 de junio de 2020.

8 Comité de Derechos del Nifo, “El Comité advierte sobre el grave efecto fisico, emo-
cional y psicolégico de la pandemia COVID-19 en los nifios y hace un llamado a los
Estados para proteger los derechos de los nifios”, abril de 2020.



migrantes; y de nifos, nifas y adolescentes que viven en institucio-
nes, entre otros.

Es por ello que el presente capitulo sobre derechos de nifos, ninas
y adolescentes de este [nforme se enfocard en la pobreza como vul-
neracién a sus derechos, y en cémo la crisis sanitaria mundial de la
Covid-19 ha tenido un efecto amplificador de la misma. Analizaremos
el impacto de la pandemia en la infancia y adolescencia -no solo desde
lo sanitario, sino también desde la perspectiva socioeconémica-, expli-
cando de qué manera ha repercutido en la vida de los ninos, ninas y
adolescentes mds vulnerables de Chile.

Nos referiremos, primero, al panorama general de la infancia y adoles-
cencia y a las consecuencias de la pandemia en materia de violencia, edu-
cacién, trabajo infantil y salud. Luego, intentaremos evidenciar cémo la
pobreza afecta de manera inconmensurable a ninos, ninas y adolescentes
que se encuentran privados de libertad, es decir, tanto aquellos/as en aco-
gimiento residencial como aquellos/as en conflicto con la ley.

1. LA PANDEMIA EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN CONTEXTO DE
POBREZA EN CHILE

Chile estd siendo fuertemente afectado por la pandemia en términos
econémicos y sociales. Segtn proyecciones de la CEPAL, la pobreza en
el pais podria aumentar de un 8,6% a un 13,7%, lo que significa que
habrd un millén mds de personas viviendo en situacién de pobreza.” Esto
resulta especialmente grave para la infancia y adolescencia, que actual-
mente casi duplica el porcentaje de pobreza de los adultos, lo cual es muy
complejo por tratarse de un grupo mds vulnerable."”"! En cuanto a cifras
actuales, la encuesta Social Covid-19 advierte que en Chile el 66,1% de
los hogares con nifos, ninas o adolescentes disminuyeron los ingresos.'?
A estas cifras, es preciso agregar que la crisis econémica provocada por la
pandemia genera carencias importantes en lo referido a las condiciones
minimas de alimentacién y habitabilidad de las familias, lo que provoca
déficits de proteccion social. Respecto a este ultimo punto, es preciso
recordar que “Antes de la pandemia, dos terceras partes de los nifos
del mundo carecian de acceso a cualquier forma de proteccion social, lo
cual impide a las familias resistir las crisis econdmicas y perpetia el ciclo
vicioso de la pobreza intergeneracional”.”?

9 UNICEF.org: “Pandemia y pobreza infantil’, op. cit.

10 Id.

11 La recientemente publicada encuesta CASEN trae datos solo hasta 2020, no incluyen-
do los de este afio.

12 UNICEF.org: “Principales indicadores de infancia se han estancado a nivel mundial pro-
ducto de la pandemia’, 15 de marzo de 2021.

13 UNICEF.org: “Pandemia y pobreza infantil’, op. cit.
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La situacién es preocupante. Al respecto, “La OCDE advirtié que
el 53% de la poblacién chilena estd en riesgo de caer bajo la linea de
pobreza si deja de recibir ingresos por tres meses y a su vez la CEPAL
alert6 que este ano un millén de personas en el pais podrian volverse
pobres. Si esto es asi, es muy probable que durante y tras la pandemia
la pobreza infantil aumente, pues estas cifras suelen ser el doble de la
poblacién adulta (Human Rights Watch, 2020)”."4

Una de las poblaciones de mayor vulnerabilidad son las personas
migrantes y en el caso de los nifios, nifias y adolescentes, esto es atin
mds complejo. Un estudio del Servicio Jesuita a Migrantes sefial6 que
“entre el 2017 y el 2020 la pobreza en Chile afecté mds a las personas
migrantes, alcanzando a un 17% de dicha poblacién en el 2020, sin
embargo, entre ellos hay tres grupos ain mds castigados: mujeres; ni-
fios, ninas y adolescentes; y quienes viven en la zona norte del pais”.
Asi, tenemos que la pobreza, en general, afecta mds a nifios, nifias y
adolescentes nacidos fuera de Chile, donde un 26%, es decir, uno de
cada cuatro, se encontraba en situacién de pobreza en el 2020. El in-
forme también senala que el 15% de los nifios, nifias y adolescentes na-
cidos en Chile estd bajo la linea de pobreza, pero dentro de este grupo,
cuando un NNA que nace en el pais tiene al menos uno de los padres
migrante, la cifra es de 22% debajo de la linea de pobreza.”

En Chile los efectos de la pandemia de la Covid-19 han estado mds
presentes en materia de violencia y educacién, sobre todo cuando se
trata de nifos, nifas y adolescentes en situacién de pobreza, y se estima
que la pos-pandemia traerd problemas significativos en el terreno del
trabajo infantil y las uniones tempranas o matrimonio infantil. Adicio-
nalmente, una vez mds, quienes se ven mayoritariamente afectados/as
son todos/as aquellos/as nifios, ninas y adolescentes que se encuentran
en situacion de internacién, ya sea por proteccién o por estar en con-
flicto con la ley. La pandemia, respecto de ellos, exacerbé ain mds los
efectos de la pobreza como un factor de vulneracién estructural.

1.1. VIOLENCIA

En cuanto a las consecuencias relacionadas con situaciones de violen-
cia, el reporte de Human Rights Watch (2020) es claro en sefialar que
las tensiones familiares adicionales relacionadas con la crisis de la Co-
vid-19 —~como son la cesantia, el aislamiento, las ansiedades que se gati-
llan en torno a la salud y las finanzas- aumentan el riesgo de violencia
en el hogar, incluida la violencia entre parejas y hacia los nifios, ninas

14 Nicolas Contreras y otros, COVID-19 Y NINEZ -Visibilizando las barreras estructurales para
enfrentar la pandemia y sus efectos, Observatorio Nifiez y Adolescencia, junio de 2020.

15 Servicio Jesuita Migrantes Chile, Informe: Casen y Migracién: Una caracterizacion de la
pobreza, el trabajo y la seguridad social en la poblacién migrante, 2021.



y adolescentes, situacién que ya era grave en nuestro pais antes de la
pandemia.'®

El representante de UNICEF Chile sefialé que en nuestro pais los
niveles de violencia intrafamiliar hacia la infancia han sido histérica-
mente altos. Al respecto, senalé que “segiin la Encuesta Longitudi-
nal de Primera Infancia (ELPL, 2017), el 62% de los padres, madres
o cuidadores reconocen utilizar métodos de disciplina violentos en la
crianza de sus hijos e hijas. Este dato coincide con el de otras encuestas
realizadas a nivel nacional, donde los propios nifios (cerca del 70%)
sefalan que han sido victimas de violencia en sus hogares™."” Se ha
descrito el aumento de algunos factores de riesgo a nivel familiar aso-
ciados al abuso infantil, por ejemplo, el aislamiento social, el aumento
de consumo de alcohol, la conflictividad en el hogar y las dificultades
de salud mental. Ademds, se ha planteado que el estrés familiar y social
a causa de la pandemia aumenta el riesgo de violencia.'®

En Chile, paradéjicamente, disminuyeron las denuncias a Fiscalia
por motivos de violencia intrafamiliar. No obstante, aumentaron los
llamados telefénicos a Carabineros y a teléfonos de orientacién.” Se-
glin estadisticas proporcionadas por la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS), han aumentado en un 70 % las llamadas a los niimeros de
emergencia por situaciones de violencia contra las mujeres y los nifos,
nifas y adolescentes en los distintos paises miembros.”” En ese contex-
to, en abril de 2020, la ONG Activa reporté un aumento del 42% de
casos de maltrato a nifos, ninas y adolescentes desde que llegé la pan-
demia al pais.”’ Ademds, se mostré que cuatro de cada 10 denuncias de
violencia intrafamiliar estuvieron asociadas a la violencia ejercida sobre
menores de edad, concentrindose en el segmento etario que va entre
los 0 y los 14 afios.*” Un informe de la PDI muestra que las denuncias
por agresiones sexuales, cuyas victimas mayoritarias son nifos y nifas,
disminuyeron mds de un 50% en relacién a 2019.* Contrario a lo
esperado, este antecedente se ha interpretado como una mala noticia

16 Nicolds Contreras y otros, op. cit.

17 UNICEF.org: “Coronavirus y violencia hacia la infancia’, 27 de abril de 2020.

18 CIPER.cl: “Agresiones sexuales a nifios, nifas y adolescentes en Chile: experiencias y
lecciones durante la pandemia’, 23 de diciembre de 2020.

19 En este sentido véase, en este Informe, capitulo: “Derechos humanos de las mujeres en
el contexto de la pandemia: aumento de la violencia y postergacion de la salud sexual
y reproductiva”.

20 Cristian Lepin, “La familia ante la pandemia del COVID-19’, lus et Praxis, Revista de la
Facultad de Derecho Universidad de Lima, n° 50-51, 2020.

21 El Mostrador.cl:“Maltrato a menores aumento un 42% desde el inicio de la cuarentena”,
13 de abril de 2020.

22 Claudia Salas, “Violencia intrafamiliar: La cara oculta de la pandemia’, Instituto de Bioé-
tica Universidad Finis Terrae, N° 17, 2021.

23 CIPER.cl: “Agresiones sexuales a nifios, nifas y adolescentes en Chile: experiencias y
lecciones durante la pandemia’, 23 de diciembre de 2020.
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ya que la baja puede deberse al temor: obligadas a convivir con el agre-
sor producto de la Covid-19, las victimas no se atreven a denunciar la
agresién sufrida.?

La directora regional de UNICEF, Jean Gough, sefial, en este sen-
tido, que “La familia es el mejor lugar para el desarrollo de un nino
o una nifa, sin embargo, estar encerrados en casa algunas veces ha
supuesto, para los mds pequefios, un mayor riesgo de ser golpeados y
maltratados”, agregando que “para todos ha sido dificil, pero en situa-
ciones de pobreza, exclusién, violencia y movilidad humana, el estrés
de padres, madres u otros cuidadores suele ser mds critico. En estas
familias, las ninas y nifios pequenos estdn expuestos a mayores riesgos
de abuso fisico y psicolégico, e incluso de negligencia y abandono”.

Sabemos que en materia de violencia hay mayor prevalencia de abu-
sos sexuales en las nifas o en las adolescentes; pues bien, dentro del
contexto de emergencia y confinamiento, aumentan los riesgos de vio-
lencia contra las mujeres y las ninas.”® En este sentido, el ser mujer o
nifa -y en especial, ser mujer o nifia pobre- hoy no es inocuo.

Hasta el cierre de este capitulo, en agosto de 2021, constatamos que
no hubo una politica ptblica o programa implementado desde el Eje-
cutivo, durante el periodo 2020-2021, para prevenir y denunciar la vio-
lencia contra nifios, nifias y adolescentes en un escenario de pandemia
en el cual, dadas las circunstancias, se requeria adoptar medidas de cri-
sis. Solo podemos mencionar que, desde el Poder Judicial, la Secretaria
de Género de la Corte Suprema elaboré un Protocolo de atencién para
acceder a canales de denuncia de violencia intrafamiliar y de violencia
de género y requerimientos de aplicacién judicial de medidas de pro-
teccién de derechos de nifios, ninas y adolescentes en los tribunales del
pais, en el contexto de la pandemia de Covid-19.”

El confinamiento y el cierre de las escuelas tuvo como efecto colate-
ral la ausencia de un ente protector en materia de violencia contra ni-
fios, nifas y adolescentes, es decir, de un sistema escolar que facilitara
la identificacion de abusos y maltratos en sus alumnos(as) y posibilitara
las correspondientes denuncias.

De esta forma, el estrés de la pandemia asociado a las incertidumbres
econémicas y sociales, en conjunto con las restricciones sanitarias de
movilidad y desplazamiento, han generado un aumento exponencial de

24 CIPER.cl:“Agresiones sexuales...’; op. cit.

25 UNICEF.org: “La pandemia incrementd la violencia contra nifios, niflas en América Lati-
nay el Caribe’, 24 de junio de 2021.

26 Hogar de Cristo, Del dicho al derecho: Ser nifia en una residencia de proteccion en Chile,
2021.

27 Secretariadegenero.pjud.cl: “Protocolo de atencién para acceder a canales de denun-
cia de violencia intrafamiliar y de violencia de género; y requerimientos de aplicacion
judicial de medidas de proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes en los
tribunales del pais, en el contexto de pandemia Covid-19’, julio 2020.



la violencia de género. Cabe senalar que “la violencia contra las mujeres
y la violencia contra ninas, nifios y adolescentes comparten factores de
riesgo, y, por otro lado, la exposicién de nifas, nifios y adolescentes a
la violencia perpetrada hacia otras personas tiene efectos fisicos y psi-
coldgicos similares a los de la violencia experimentada directamente”.?

1.2. Educacion®

El cierre de escuelas en todo el mundo no tiene ningtin precedente his-
torico. Un total de 188 paises han impuesto el cierre a nivel nacional, lo
que ha afectado a mds de 1.500 millones de ninos, nifias y adolescentes.”
La pandemia estd agravando la crisis mundial de aprendizaje que ya exis-
tia: debido a ella, podria aumentar del 53 % al 63 % el porcentaje de
nifios en edad de asistir a la escuela primaria, de los paises de ingreso bajo
y mediano, que se verdn afectados por la pobreza de aprendizajes, y esta
generacion de estudiantes podria perder alrededor de USD 10 billones
en ingresos generados a lo largo de toda la vida, monto equivalente a casi
el 10 % del producto interno bruto (PIB) mundial.®!

En Chile, a inicios del afio escolar 2020, a causa de la pandemia se
cerraron las escuelas, lo cual afecté la educaciéon de 3,5 millones de
estudiantes.” Segtn el Ministerio de Educacién, el 89 % de los estu-
diantes de hogares de ingresos altos han tenido acceso a educacién en
linea, en comparacién con solo el 27 % de los estudiantes de hogares
de escasos recursos.’”® A este escenario se suma el hecho que, debido a
la dréstica disminucién de los ingresos familiares, muchos ninos, ninas
y adolescentes se ven obligados a trabajar para aportar en el hogar, por
tanto, disminuye el apego a la escuela y la motivacién de los estudian-
tes y de sus familias a dar continuidad al aprendizaje. Como conse-
cuencia de lo anterior, han aumentado las tasas de desercién escolar,
con todo lo que ello implica, incluyendo la falta de la alimentacién que
era entregada en los establecimientos.

El regreso a las aulas, en el sector educacional publico, se ha co-
menzado a implementar en el mes de agosto de 2021, es decir, un afo

28 CEPAL y UNICEF, Violencia contra nifas, nifios y adolescentes en tiempos de COVID-19,
noviembre 2020.

29 Respecto al acceso a la educacion de nifos, nifas y adolescentes y su afectacion por la
pandemia, ver en mayor detalle, en este Informe, el capitulo:“El derecho a la educacion
de nifios, niflas y adolescentes durante la pandemia”.

30 Digitallibrary.un.org: “Informe de politicas: Las repercusiones de la COVID-19 en los
ninos”, 2020. (Disponible en: https://digitallibrary.un.org/record/3856951/files/infor-
me_guterres_covid_infancia.pdf)

31 Banco Mundial.org: “Debido a la pandemia de COVID-19, 72 millones de niflos mas
podrian verse afectados por la pobreza de aprendizajes’, 2 de diciembre de 2020.

32 Ver en este Informe el capitulo: “El derecho a la educacion de nifos, nifias y adolescen-
tes durante la pandemia”.

33 HRW.org: “Chile, eventos de 20207, 2020.
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ocho meses después de la suspensién de clases presenciales. Si bien ya
existian brechas en materia educacional antes de la pandemia, estas se
incrementaron ain mds, cuestién que quedd en evidencia al observar
la calidad y posibilidad de acceso a la infraestructura técnica necesaria
para la realizacién de actividades escolares a distancia, la experiencia
con respecto al uso de los dispositivos y de internet y la capacidad del
establecimiento para continuar el servicio educativo en un formato a
distancia (online/plataformas/otros).***> Han sido los nifios, nifias y
adolescentes mds pobres quienes han sufrido con mayor intensidad una
vulneracién a su derecho a la educacién, ya que “para lograr cierta efi-
cacia en el aprendizaje bajo esta modalidad, es imprescindible contar
con distintos elementos, como acceso a internet, equipos digitales, un
espacio adecuado vy silencioso para estudiar y conectarse a las clases
(..)”,%¢ condiciones con las que no cuentan necesariamente.

En cuanto a la edad de los/as afectados/as, la CEPAL en su informe
sobre el Panorama Social en América Latina 2020, ha indicado que
“los efectos sobre el aprendizaje serdn mayores en los nifios menores de
8 afos, que atin no cuentan con las herramientas necesarias para po-
der adaptarse a los procesos de instruccién a distancia, especialmente
los de sectores mds desaventajados y que cuentan con menos recursos
culturales en el hogar”. Igual o mayor dificultad existe en relacién a
los pre-escolares, pues las familias mds pobres, a menudo, no cuentan
con los recursos socioculturales y mucho menos econémicos para el
cuidado de los nifos y nifias en una etapa de su vida donde es funda-
mental la estimulacién del entorno.. En este aspecto, diversos especia-
listas coinciden en la importancia del jardin infantil como un aporte a
las familias mds vulnerables que carecen de herramientas propias para
la estimulacién de los nifos y ninas, y en lo complejo que resulta para
ellas carecer de este apoyo en una etapa esencial del aprendizaje .%
En relacién a los problemas que se agravan por razones de género, el
mismo informe senala que “el cierre de las escuelas afecta de manera
diferente a nifos y nifas, dada la distribucién de los roles de cuidado
en nuestras sociedades, las nifias corren un riesgo mayor de verse sobre-
cargadas con labores domésticas y de cuidado que pueden obstaculizar
la continuidad de su educacién”.’® Asimismo, las nifias corren mayor
riesgo de embarazo adolescente y matrimonio prematuro.

34 Cideniy Datavoz, Estudio Cudlitativo: Brechas Digitales y el aprendizaje online en Chile:
las opiniones de nifios, nifias y adolescentes, noviembre de 2020.

35 Ver en este Informe el capitulo: “El derecho a la educacidn de nifios, nifias y adolescen-
tes durante la pandemia”.

36 CEPAL, Panorama social América Latina 2020, marzo de 2021.

37 LaTercera.com:“Crecer encerrados: el efecto de la pandemia en nifios, adolescentes y
jovenes’, 16 de abril de 2021.

38 CEPAL, “Panorama social...”, op. cit.



Por otra parte, los nifios, nifas y adolescentes en situacién de dis-
capacidad presentan necesidades especiales que son particularmente
dificiles de atender a través de programas a distancia. Asimismo, los
ninos, nifias y adolescentes que viven en asentamientos informales,
campamentos con infraestructura limitada y sin acceso a internet, se
ven particularmente afectados en su aprendizaje. Igual cosa sucede en
las zonas extremas o rurales aisladas, donde los estudiantes no tienen
el mismo nivel de acceso al aprendizaje en linea. Al respecto, es impor-
tante precisar que “En Chile existen 3.317 escuelas rurales, que corres-
ponden al 30% del total pais, con una matricula total de cerca de 300
mil estudiantes, establecimientos ubicados en las localidades con mds
dificultades para continuar su educacién de forma remota”.?’

Todos estos grupos en situacién de vulnerabilidad, como también
las minorias étnicas y los refugiados, tienen menos probabilidades de
acceder a materiales de aprendizaje remoto adecuados y de regresar a la
escuela después de la crisis.*

Pese a las estrategias desplegadas para llevar adelante la educacién a
distancia, el cierre de escuelas y centros de estudio ha afectado a millones
de nifos, ninas y adolescentes de la regién. A inicios de julio de 2020,
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (en adelante, también, UNESCO) estimaba que mds de 165
millones de estudiantes de todos los niveles de ensenanza de América La-
tina y el Caribe estaban fuera de los sistemas escolares. Esto repercutird
en el aprendizaje y aumentari las tasas de abandono escolar. #4?

1.3. Trabajo infantil

Chile, antes de la pandemia, presentaba una de las tasas mds bajas
de trabajo infantil dentro de Latinoamérica. En efecto, para 2018 la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) revelé que al menos
220.000 ninos, nifas y adolescentes se encontraban realizando algtn
tipo de labor a cambio de dinero. De ellos el 26% realizaba actividades
de cuidado de otras personas, tales como nifios, enfermos o adultos de
la tercera edad. Por otra parte, la mayoria de los ninos, nifias y adoles-
centes que desempefaban labores a cambio de un pago, se dedicaban
a las dreas del comercio (almacenes familiares, ferias libres, mercados y
comercio ambulante), y a servicios asociados al sector agricola.

39 Mineduc.cl: “Ministros de educacién y agricultura anuncian entrega de recursos im-
presos para hacer Diagndstico Integral de Aprendizaje a mas de 200 mil alumnos de
escuelas rurales’, 16 de marzo de 2021.

40 Digitallibrary.un.org: “Informe de politicas. .., op.cit.

41 CEPAL y UNICEF, Proteccion social para familias con nifios...", op. cit.

42 Ver, en este Informe, el capitulo:“El derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescen-
tes durante la pandemia”.
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En este sentido, segun datos liberados por el Ministerio del Tra-
bajo y Prevision Social, en 2019, el trabajo infantil se estimaba en un
6,9% de la poblacién entre los 5 y 17 afos, es decir, 230 mil nifos y
ninas aproximadamente. La mayor concentracién de trabajo infantil
se encuentra en zonas rurales, donde un 9,7% de los nifios, nifas y
adolescentes estdn en esta situaciéon. En zonas urbanas un 6,1% de
los nifios, ninas y adolescentes realiza actividades consideradas como
trabajo infantil. Ademds, existe una estrecha relacién entre pobreza y
trabajo infantil, ya que un 70% de los nifios, ninas y adolescentes que
lo ejercen pertenece al 40% de los hogares de menores ingresos.*

En septiembre de 2020, se aprobé la Ley 21.271 que adecua el Cé-
digo del Trabajo en materia de proteccién de los nifios, nifias y adoles-
centes en el mundo laboral. Este cuerpo legal busca erradicar el trabajo
infantil y regular el trabajo adolescente protegido. Dentro de la norma-
tiva, se f1j6 una diferencia expresa entre ser mayor de edad (tener mds
del8 afnos), adolescente con edad para trabajar (entre 15 y 18 afos),
adolescente sin edad para trabajar (entre 14 y 15 afios), y nifio o nifia
(menor de 14 afos), junto con los conceptos de Trabajo Peligroso y
Trabajo Adolescente Protegido. De esta forma, el Cédigo del Trabajo
fue adaptado a la normativa internacional segtin los aportes efectuados
por la OIT, en el entendido de que dicha organizacién considera el
trabajo infantil como una mala prictica que debe erradicarse, toda vez
que vulnera los derechos y garantias establecidos en la Convencién In-
ternacional sobre los Derechos del Nifio (CDN), normativa que tam-
bién incorpora la figura de trabajo infantil como un asunto a regular.
Esto, de alguna manera, resguarda a ninos, ninas y adolescentes de uno
de los efectos propios de la pandemia por Covid-19, que afecta princi-
palmente, como hemos indicado antes, a nifios, nifas y adolescentes en
situacién de pobreza: el trabajo infantil.*

En relacién con esto tltimo, atin no existen cifras a nivel nacional
donde se aprecie la incidencia de la pandemia, y su correspondiente
crisis econémica, en el trabajo de nifios, ninas y adolescentes. Sin em-
bargo, dado el contexto y lo anunciado por organismos internaciona-
les, el trabajo de ninos, nifas y adolescentes aumentard. Un informe
elaborado por la OIT y UNICEF indica que miles de nifos, ninas y
adolescentes como consecuencia de la pandemia de Covid-19, corren
el riesgo de ingresar al mundo del trabajo, lo que podria propiciar un
aumento del trabajo infantil, por primera vez tras veinte afios de avan-
ces en esta materia.®

43 Uss.cl:“Erradicacion del trabajo infantil: compromiso de todos”, 11 de junio de 2021.

44 Ley 21.271. Adecua el Cédigo del Trabajo en materia de proteccion de nifos, nifias y
adolescentes en el mundo del trabajo.

45 llo.org: “Segun la OIT y UNICEF, millones de nifios podrian verse obligados a realizar
trabajo infantil como consecuencia de la COVID-19, 12 de junio de 2020.



Las crisis econdmicas y el cierre de centros educativos, a raiz de la
pandemia de la Covid-19, pueden tener como consecuencia que mu-
chos/as ninos, nifas y adolescentes ingresen al mundo del trabajo y
los/as que ya estdn en el incrementen las horas laborales. En sintesis,
lamentablemente, gran cantidad de nifos, nifias y adolescentes, de los
sectores mds vulnerables, podrian verse obligados a trabajar, a veces en
labores deplorables, por la pérdida de empleo e ingresos en las familias
vulnerables a las que pertenecen y el cierre de los establecimientos edu-
cativos. Este panorama es muy desalentador.

Por eso, es primordial que, ademds de la nueva normativa desarrollada
a partir de la Ley 21.271, anteriormente mencionada, se desarrollen po-
liticas puablicas que apunten a la reduccién y a la identificacion de focos
de trabajo infantil. El citado informe de la OIT y UNICEF, explica que
el trabajo infantil se da mayormente al interior de las propias familias en
espacios donde los nifos y nifas realizan tareas que atentan contra su
integridad, desarrollo y/o seguridad. Dicho informe senala, por ejemplo,
que el 83% del trabajo de ninos y nifas, entre los 5 y 11 afios, tiene
lugar en las familias, principalmente en situaciones de explotacién, a ve-
ces vinculadas a microempresas familiares, donde los NNA desempenan
trabajos, a menudo, peligrosos para ellos y ellas. El trabajo infantil en las
familias es a menudo peligroso, a pesar de la percepcién generalizada de
que la familia ofrece un entorno de trabajo més seguro*

Segin un informe de la UNICEF y la OIT,” el trabajo infantil ha-
bia disminuido en 94 millones desde 2000, una mejora que producto
a la pandemia se ha estancado. Adicionalmente, el informe indica que
“la cantidad de nifos que trabajan se eleva actualmente a 160 millones
en todo el mundo, tras un aumento de 8,4 millones en los dltimos
cuatro anos, en 2020 hubo 16,8 millones mas de nifios de 5 a 11 anos
de edad en situacién de trabajo infantil que en 2016”.%® Esta situacién
es inédita y preocupante, pues el trabajo infantil amenaza directamente
el derecho a la educacién, que a futuro limita severamente las posibi-
lidades de un trabajo bien remunerado y, por tanto, la posibilidad de
salir de la pobreza.

1.4. Salud

a) Salud fisica
El derecho a la salud de los nifios, ninas y adolescentes no se ha visto en
riesgo solamente por la amenaza del contagio de la Covid-19, sino que

46 OIT y UNICEF, Trabajo infantil: Estimaciones mundiales 2020, tendencias y el camino a
seguir, junio de 2021.

47 Id.

48 Id.
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también ha sido vulnerado por distintas circunstancias que se han pro-
ducido a partir de la pandemia y, una vez mds, aquellos pertenecientes
a los hogares con menores recursos son los mds afectados.

Debido al cierre de los establecimientos educacionales, muchos ni-
fios, nifas y adolescentes que participaban de programas de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) para alimentacién
escolar y parvularia, se han encontrado sin acceso a una alimentacién
saludable.”” Esto impacta directamente en la salud, pues una alimen-
tacién adecuada es un aspecto clave para el neurodesarrollo de los
NNA? En este sentido, el informe de politicas de la ONU sobre las
repercusiones de la Covid-19 en este grupo ha sefialado que, debido a
la disminucién de ingresos de los hogares, las familias pobres se verdn
obligadas a recortar gastos esenciales en salud y alimentacién.”

En relacién a las repercusiones de la crisis sanitaria en una alimenta-
cién adecuada, segtn datos entregados por UNICEF en Chile, los ho-
gares con nifios, ninas y adolescentes viven una realidad preocupante,
pues “antes de la pandemia el 96% consumia 3 o mds comidas al dia,
durante la pandemia se redujo al 78% y el 29% redujo las porciones
de comida de los adultos, 8% redujo las porciones de nifos, nifias o
adolescentes, 18% redujo la cantidad de comidas”.>?

Por anos, Chile aplicé politicas nutricionales en el dmbito educa-
cional de manera exitosa, lo que llevé incluso a senalar que entre 1960
y 2000 el pais logro erradicar la desnutricién infantil al pasar de una
prevalencia del 37% al 2,9% en nifios y nifias menores de seis anos,
incluyendo la desnutricién leve.® Sin embargo, el Mapa Nutricional
2020 de la JUNAEB constaté un aumento de 0,8 puntos porcentuales
en la prevalencia de la desnutricién en la poblacién escolar, llegando al
2,6% de una muestra de mds de 736 mil alumnos de pre-kinder, kin-
der, primero bdsico, quinto basico y primero medio. 19 mil estudiantes
de todo Chile mostraron sefales de desnutricién, es decir, su indice
de masa corporal para la edad (IMC) estd 2 puntos o mds por debajo
de lo considerado normal. En el informe del ano anterior, la preva-
lencia de desnutricién habia marcado 1,8%, correspondiente a 16.901
casos, de una muestra de 920.404 escolares.’® Francisco Pérez Bravo,

49 Hogar de Cristo, Universidad Alberto Hurtado, Servicio Jesuita a Migrantes y otros, Po-
breza y Pandemia: Diagndstico y propuestas para un Chile mds digno y justo, 2020.

50 LaTercera.com:“Crecer encerrados: el efecto de la pandemia en nifios, adolescentes y
jovenes’, abril de 2021.

51 Digitallibrary.un.org:“Informe de politicas...’, op. cit.

52 UNICEF.org: “Principales indicadores de infancia se han estancado a nivel mundial pro-
ducto de la pandemia’, 15 de marzo de 2021.

53 INTA, Ministerio de salud, PNUD y otros, La desnutricion infantil en Chile: politicas y pro-
gramas que explican su erradicacion.

54 CIPER.cl:“19 mil escolares con sefales de desnutricidn: las historias que se viven en las
escuelas donde aumentaron los casos’, 6 de mayo de 2021.



director del Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos de
la Universidad de Chile (INTA), sefiald, en una entrevista otorgada a
un medio de prensa nacional, que “estdn apareciendo focos de desnu-
tricién en grupos vulnerables y tenfamos erradicado ese problema (...)
aunque marginal ain, ya comienza a notarse los efectos de la crisis sa-
nitaria y econdémica en algunos hogares que han tenido fuertes déficit”.
El profesional advierte que “el pais estd atravesando un problema de
inseguridad alimentaria caracterizado por la incapacidad de solventar
correctamente las necesidades alimentarias de la poblacién, tanto por
carencia como por exceso”.”” Con todo, lo mds preocupante hoy es el
aumento de la obesidad y el sobrepeso, problemas que afectan al 64%
de los escolares de quinto bésico, segin el Mapa Nutricional 2020. Se
especula que esto se debe a las cuarentenas, al sedentarismo y a la in-
corporacién de alimentos poco saludables a la canasta familiar, debido
a las dificultades en el abastecimiento de los bienes bdsicos, que se han
generado a causa de la pandemia.’®

Sumado a las causas anteriores, encontramos también la dificultad
en el acceso a servicios de salud. Debido a que los esfuerzos se han con-
centrado en la crisis sanitaria producida por la pandemia, los sistemas
de salud se encuentran sobrecargados y, en especial, los del sector pu-
blico, con efecto en las atenciones de salud de ninos, nifias y adolescen-
tes. De acuerdo a las estadisticas, existe una considerable disminucién
en las consultas y controles de cardcter preventivos: el 79% de los nifios
y ninas de 0 a 6 anos que debian asistir a controles de salud por control
del nifio sano, no lo hizo >/

b) Salud mental
Con anterioridad a la pandemia, se afirmaba que Chile posee una de
las peores situaciones de salud mental en ninos, nifas y adolescentes.
Asi lo revelaba el informe realizado por Ménica Kimelman, directora
del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Universidad de
Chile, junto al doctor en psicologia infantil, Felipe Lecannelier, al in-
dicar que entre el 12% y el 16% de los nifios chilenos tienen ansiedad
y depresién, mientras que a nivel global solo seria el 5%.%

Con el arribo de la pandemia la situacién se volvié atn mds preocu-
pante, pues el deterioro de la salud mental en nifos, nifas y adolescen-
tes ha sido otra de las repercusiones de la crisis sanitaria. A esto se suma

55 LaTercera.com:“Director del INTA:“Estan apareciendo focos de desnutricién en grupos
vulnerables y teniamos erradicado ese problema’, 23 de abril de 2021.

56 CIPER.cl:“19 mil escolares...";, op. cit.

57 CETEP.cl:“El impacto de la pandemia en los niflos: Un 79% no fue a controles de salud
y un 61% estd mas irritable que antes’, 14 de agosto de 2020.

58 SOCHIPE.cl: “Nifos chilenos sufren la peor Salud mental del mundo’, 26 de junio de
2019.
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la interrupcién de los servicios esenciales de salud mental en el 93% de
los paises del mundo, mientras la demanda de apoyo a la salud mental
va en aumento.”

En el pais son multiples los factores que inciden en la afectacién a la
salud mental de los nifos, ninas y adolescentes a causa de la pandemia.
Entre ellos, podemos mencionar: a) La interrupcién abrupta y sorpresi-
va de las actividades escolares presenciales, debido al cierre de escuelas
y centros de cuidado infantil, que se traduce en aislamiento social, en
que ninos, ninas y adolescentes quedan expuestos a mayores niveles de
estrés y ansiedad ante la pérdida de sus rutinas, y en la disminucién o
ausencia de las relaciones sociales de los NNA con sus pares.®® b) Las
condiciones de hacinamiento de las familias, sumada a las cuarente-
nas que obligaron a permanecer al interior de las viviendas, generd
mayores grados de estrés, incidiendo negativamente en la convivencia
familiar. c) El confinamiento llevé a una disminucién del uso de plazas
y parques y por ende del ejercicio de la recreacion, esto incidié mds en
aquellos nifos, ninas y adolescentes que vivian en departamentos o en
espacios habitacionales reducidos.”!

Existen diversos estudios que han concluido que la salud mental de
los nifos, nifas y adolescentes chilenos se ha visto fuertemente deterio-
rada a causa de la crisis sanitaria. Uno de estos es la Consulta Nacional
sobre la Situacién de la Primera Infancia por Crisis COVID, realizada
a madres, padres y cuidadores de nifios y nifias menores de 6 afos,
durante el mes de julio de 2020. Dicho estudio mostré que “el 61% de
los cuidadores ha notado que los nifios y ninas a su cuidado estin m4s
irritables; un 59% percibe que presentan mds pataletas y llantos que
antes; y un 37% siente que estdn mds tristes”.*?

El Diagnéstico Integral de Aprendizaje 2021, realizado por la Agen-
cia de Calidad de la Educacién, que incluyé un diagnéstico socioemo-
cional, mostré en sus resultados que el 55% de los estudiantes de edu-
cacién media declaré sentirse “aburrido”, mds del 40% sentirse de “mal
genio” o “enojado’; y sobre un 54% “con menos ganas de hacer cosas”.
E170% de los ninos, nifias y adolescentes indicé tener dificultades para
expresar sus emociones, y el 45% de los nifios y nifias de alta vulnera-
bilidad sefial6 que les gustaria que los profesores les preguntaran cémo
ha sido estar lejos del colegio.®

59 UNICEF.org: “Por lo menos 1 de cada 7 niflos y jovenes ha vivido confinado en el hogar
durante gran parte del afio, lo que supone un riesgo para su salud mental y su bienes-
tar, seguin UNICEF”, 4 de marzo de 2021.

60 CEPAL, Panorama social..., op. cit.

61 Digitallibrary.un.org: “Informe de politicas...’, op. cit.

62 Hogar de Cristo, Universidad Alberto Hurtado, Servicio Jesuita a Migrantes y otros,
op. cit.

63 Agencia de calidad de la educacion, Resultados Diagndstico Integral de Aprendizaje
2021, mayo de 2021.



Un estudio realizado por la Universidad de Chile sobre la misma te-
mitica identifica el impacto de la cuarentena en la salud mental de es-
colares y preescolares.®® El incremento de afectaciones a la salud mental
se contrapone a la disminucién de las atenciones de salud mental de
nifos, ninas y adolescentes. Segiin datos del Ministerio de Salud, en
2019, 381.037 nifos y nifas de 0 a 9 afos recibieron atenciones de
salud mental en el sector piblico, disminuyendo a 141.750 en 2020.
En el caso de nifios y nifias de 10 a 14 anos, la cantidad disminuye de
347.296 a 147.960. En tanto, en adolescentes de 15 a 19 afios, desciende
de 377.025 a 186.836.% A este respecto, es fundamental también tener
en cuenta que ninos, nifias y adolescentes de sectores mds pobres y
grupos mds vulnerables (como quienes viven y trabajan en la calle, los
nifos en situacién de discapacidad y los que habitan en entornos donde
se producen conflictos) corren el riesgo de que sus necesidades de salud
mental no se tengan en cuenta en absoluto.®

2. POBREZA, NINOS SUJETOS DE PROTECCION Y PANDEMIA

Si bien la pandemia y las medidas establecidas tuvieron impacto en ni-
fios, nifas y adolescentes, en el caso de aquellos que se encontraban en
sistema residencial, esto fue ain mayor, ya que los primeros protocolos
establecieron que, respecto de las visitas familiares, resultaba necesario
priorizar la disponibilidad del contacto via telefénica o por algtin otro
medio tecnoldgico, en todas las oportunidades que fuesen necesarias vy,
en caso de no ser posible, dar prioridad a la visita presencial por parte
del adulto mds significativo.”” En la préctica, esto se tradujo en que los
nifos, ninas y adolescentes no tuvieran visitas entre marzo y agosto de
2020, mes en el que se actualizé el protocolo dando mayor flexibilidad.
Sin embargo, durante casi medio afio estuvieron sin la posibilidad de
ver a sus familiares o a personas significativas. Lo anterior tuvo im-
pacto directo en las visitas que los curadores ad litem realizaban a las
residencias, ya que con mucha dificultad pudieron hacerse contactos
telefénicos o video llamadas, cuestién compleja dado el contexto de
abuso y maltrato al interior de muchas de las residencias de administra-
cién directa del Servicio Nacional de Menores (en adelante, Sename) o
de sus organismos colaboradores.®®

64 Universidad de Chile.cl: “Estudio U. de Chile identifica el impacto de la cuarentena en
la salud mental de escolares y preescolares’, 29 de enero de 2021.

65 UNICEF.org: “Principales indicadores de infancia se han estancado a nivel mundial pro-
ducto de la pandemia’, 15 de marzo de 2021.

66 UNICEF:“Por lo menos 1 de cada 7 nifios...", op. cit.

67 Sename, “Protocolo de Actuacién frente a la alerta sanitaria por coronavirus Covid-19
en organismos colaboradores, residencias y ambulatorios’, 15 de marzo de 2020.

68 Experiencia del ejercicio de curadores ad litem de la Clinica de Infancia de la Universi-
dad Diego Portales.
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Como ya hemos sefalado, la pandemia tiene un efecto amplificador
en la pobreza y, por consiguiente, sostenemos que esto tendrd impacto
en una mayor institucionalizacion de nifios, ninas y adolescentes.

Asi, la pandemia aumenta la pobreza y esta tltima, junto a la des-
igualdad, son las principales causas de pérdida, o riesgo de pérdida,
de cuidados parentales en la poblacién infanto-juvenil. Esto, pese a
que los estdndares internacionales de derechos humanos en materia de
derechos de infancia apuntan a erradicar la pobreza como causal de se-
paracién de los ninos, nifias y adolescentes de su entorno familiar. Asi
lo senala el propio Comité de los Derechos del Nifio haciendo alusién
a las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alterna-
tivas de cuidado de los nifios:

62. El propésito de las Directrices sobre las modalidades alternativas
de cuidado de los nifos es velar por que los nifios no estén en cuidado
alternativo de manera innecesaria y porque, cuando en efecto sea nece-
sario, el cuidado alternativo se haga en condiciones adecuadas que res-
pondan a los derechos y el interés superior del nifio. En particular, “[1]
a pobreza econdmica y material, o las condiciones imputables directa
y exclusivamente a esa pobreza, no deberfan constituir nunca la dnica
justificacién para separar un nifio del cuidado de sus padres [...], sino
que deberian considerarse como un indicio de la necesidad de propor-
cionar a la familia el apoyo apropiado”

63. Del mismo modo, los ninos no se separardn de sus padres en razén de
una discapacidad del menor o de sus padres. La separacién ha de barajar-
se solo en los casos en que la asistencia que la familia requiere para preser-
var la unidad familiar no es suficientemente eficaz para evitar el riesgo de
descuido o abandono del nifio o un riesgo para la seguridad del nino.*

Sin embargo, permanentemente desde la academia, la sociedad civil y
diversas instituciones nacionales e internacionales, se ha senalado que
la mayoria de los ninos, nifias y adolescentes que se encuentran en ins-
tituciones son pobres, y que esto podria responder a dos causas.

La primera dice relacién con que la pobreza sigue siendo un factor que
determina la internacién de ninos, ninas y adolescentes. Por un lado, los
jueces resuelven en clave tutelar, por lo que muchos de los nifios, nifias
y adolescentes que se encuentran en acogimiento residencial pertenecen
a grupos en situacién de vulnerabilidad. La segunda causal es que no
existirfa un sistema de proteccién social con un piso de proteccién para

69 Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, Observacién general N° 14: So-
bre el derecho del niflo a que su interés superior sea una consideracion primordial,
2013, articulo 3, parr.1.



las familias.” Esto sin duda tiene impacto en las familias de niveles socio
econémicos mds bajos ya que no cuentan con apoyos para hacerse cargo
adecuadamente del cuidado de sus hijos e hijas.

En la prictica, vivir en pobreza aumentaria las posibilidades de ex-
perimentar el trabajo infantil, el consumo problemadtico de drogas o al-
cohol, la violencia intrafamiliar, la desercidn escolar, u otras situaciones
de compromiso sobre sus derechos, las que conducirian a la interven-
cién del Estado y a la dictacién de medidas de proteccién que implican
la separacién del nino, nina o adolescente de su entorno familiar.

Asi lo confirma el Informe del Comité de Derechos del Nino de
2018, al senalar que “existe consenso en que la pobreza es una cau-
sa de internacién. Las ‘condiciones socioeconémicas deficitarias’ son
frecuentemente utilizadas por los actores del sistema para fundar la
interposicién de denuncias por maltrato o falta de cuidado parental”.”!
En un sentido similar, la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos, que ha visto con gran preocupacion la separacién de nifios ni-
fias y adolescentes vinculada solo a causales asociadas a la pobreza, ha
senalado que “la pobreza constituye entonces una de las causas subya-
centes a la limitacién de las capacidades materiales de las familias para
proveer el bienestar adecuado para sus hijos/as, pudiendo convertirse
en uno de los motivos por los cuales los progenitores tomen la decisién
de renunciar al cuidado de estos o entregarlos en adopcién”.”>

Las Directrices sobre las modalidades alternativas de los cuidados de
los ninos de las Naciones Unidas, se han pronunciado en torno al tema,
senalando que “la pobreza econémica y material, o las condiciones im-
putables directa o exclusivamente a la pobreza, no deben ser la tnica
justificacién para separar a un nino, nifia o adolescente de su entorno
familiar”. Sin embargo, los distintos informes y estudios nacionales,
sobre la situacién de ninos nifas y adolescentes en acogimiento re-
sidencial, muestran que existe una alta asociacién entre pobreza y el
ingreso de los jévenes al sistema de proteccién. Es decir, los padres en
situacién de pobreza tienen mayor probabilidad de ser investigados por

70 Andrea Rossi, Assessing Child-Sensitivity in Social Protection. A Toolkit for Social Transfers,
Unicef, 2014.
El Piso de proteccidn social es una iniciativa de Naciones Unidas orientada a proveer un
seguro contra la pobreza para todos y en todo momento. Se basa en un enfoque de de-
rechos y tiene un caracter sistémico consistente en el deber de los Estados de establecer
un nivel minimo de proteccién social a partir de dos dimensiones basicas: un piso de
seguridad social que asegure un ingreso minimo a las familias, especialmente las mas
vulnerables, y la obligacion de los Estados de proveer acceso total a un amplio rango de
servicios publicos esenciales, en particular salud y educacion (traduccién de los autores).

71 Comité de Derechos del Nifio, Informe de la investigacion relacionada en Chile en virtud
del articulo 13 del protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio rela-
tivo a un procedimiento de comunicaciones, 2018.

72 CIDH, Derecho del nifio y la nifa a la familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la insti-
tucionalizacién en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 54/13, octubre de 2013.
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los servicios de protecciéon infantil. Adicionalmente, la pobreza estd
relacionada con una mayor permanencia bajo cuidado del Estado.”

Con todo, en la actualidad, no hay estudios que aporten datos duros
sobre la caracterizacién socioecondémica de los nifios que se encuentran
institucionalizados, puesto que los Gltimos realizados tienen una data
de mds de 10 anos. En esos estudios desactualizados se constataba que
nifos, nifas y adolescentes sujetos de proteccién y en cuidado alter-
nativo provenian, en su gran mayoria, de familias de bajos ingresos
econémicos. Asi se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N°1: Ingresados (internacién) por Pobreza™

Nin@ vive
en sector de Problema de Total
exclusién vivienda general
social

XV Arica y Parinacota 0 1 1

I Tarapacd 3 5 8
IT Antofagasta 0 5 5
IIT Atacama 11 18 29
IV Coquimbo 2 10 12
V Valparaiso 3 43 46
VI Libertador Bernardo O'Higgins 0 10 10
VII Maule 4 2 6
VIII Biobio 1 20 21
IX Araucania 0 2 2
XIV Los Rios 0 3 3
X Los Lagos 3 29 32
XI Aysén 0 0 0
XII Magallanes 0 6 6
XIII Metropolitana 240 84 324
Total Nacional 267 238 505

Fuente: Sename, Anuario Estadistico 2014.

73 Hogar de Cristo, Del dicho al derecho: Estdndares de calidad para residencias de
proteccion de nifos y adolescentes, 2017.

74 Sename, Anuario Estadistico 2014, p. 48, tabla 44. Ingresados por pobreza. Disponible
en www.sename.cl.



Estos datos corresponden al anuario del Sename de 2014, tltimo
ano en que se consideré como causal de ingreso la pobreza.”” Inde-
pendientemente de que la falta de registros posteriores invisibiliza el
tema, creemos que la pobreza no debiese ser considerada como causal
Unica para aislar al nifio o nifia de su entorno social. La carencia de
recursos materiales no puede ser el fundamento exclusivo para una
decisién judicial o administrativa que suponga la separacion del nino,
nina o adolescente de su familia, con la consecuente privacién de
otros derechos consagrados en la Convencién.

En conclusién, el nifio debe permanecer en su nicleo familiar,
salvo que existan razones determinantes, en funcién de su interés
superior, para optar por separarlo de su familia. La separacién debe
ser siempre excepcional y, preferentemente, temporal. 7 Surge la pre-
ocupacién de que, precisamente en un contexto de pandemia y pos-
pandemia, la pobreza se acrecentard y con ello, también, el nimero
de nifios, nifias y adolescentes separados de sus familias por motivos
asociados a dicha pobreza.

En la actualidad los nifos, nifias y adolescentes ingresados a resi-
dencia son 6.581 a nivel nacional, y, como sefialamos, desde 2015 en
adelante la causal por pobreza fue eliminada de los registros, lo cual
no significa que este factor siga siendo determinante en las interna-
ciones de ninos, nifas y adolescentes en centros residenciales.

75 Id.
76 Corte IDH, Opinidn consultiva: Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio, 2002.
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Tabla N° 2: Ingreso de Nifios, Ninas y Adolescentes por Jurisdiccion

Jurisdiccién NNA con ingreso acentros residenciales
Arica 104
Iquique 98
Antofagasta 211
Copiapd 88
La Serena 202
Valparaiso 708
Rancagua 125
Talca 536
Chilldn 255
Concepcidén 1.062
Temuco 381
Valdivia 242
Puerto Montt 216
Coyhaique 21
Punta Arenas 41
Santiago 1.591
San Miguel 700
Total 6.581

Fuente: Informe de Gestién trimestral cumplimiento autoacordado acta 37-2014 y medidas de

proteccion en el territorio nacional.”

77 Informe de Gestion Trimestral Cumplimiento, Autoacordado Acta 37-2014 Y Medidas
de Proteccion En el Territorio Nacional Elaborado por la Unidad De Seguimiento Acta

37-2014 Periodo: Abril a Junio 2020.
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3. RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE, POBREZA Y PANDEMIA

En el 4mbito penal, nifios, ninas y adolescentes han visto restringidos
sus derechos y garantias procesales, a la vez que limitada la comunica-
cién con sus seres significativos producto de la pandemia. En el caso de
los ninos, nifias y adolescentes privados de libertad, la falta de recursos
econémicos y humanos les ha impedido un acceso efectivo a los di-
versos programas socioeducativos. Este apartado pretende ofrecer una
mirada inicial y general sobre la situacién de nifias, nifios y adolescentes
dentro del 4mbito de la responsabilidad penal adolescente. Esto, tenien-
do como ejes la situacion de vulnerabilidad y la afectacién producida
por la pandemia, a partir de los escasos datos sobre el asunto que poseen
las diversas instituciones intervinientes dentro del sistema de justicia
penal juvenil de nuestro pafs, y que sirven de primera alerta acerca de un
contexto que no estd siendo observado con la preocupacién y urgencia
que debiera. Adicionalmente, el apartado incluye, en cuanto a su meto-
dologia, la entrevista realizada a la jefa de la Division Penal Juvenil de la
Defensorfa Penal Publica, Gnico espacio especializado dentro del siste-
ma de justicia penal de adolescentes, y voz en la que confluyen las diver-
sas experiencias de los defensores: actores en contacto permanente con
los imputados y con la situacién institucional existente en el Sename.”

Mientras la criminalidad es un fenémeno presente de manera trans-
versal en todas las clases sociales, los sectores socioeconémicos mds vulne-
rables poseen una representatividad exacerbada en las diversas etapas del
sistema de justicia penal. Esta afirmacion se extiende también a la respon-
sabilidad penal adolescente, de acuerdo con estudios que evidencian que
los jévenes de comunidades marginales experimentan, comparativamente
a sus pares de sectores socioeconémicos més aventajados, tasas mayores
de contacto y un trato diferenciado dentro del sistema de justicia penal.””

En Chile, a pesar de que los datos han ido demostrando una disminu-
cién de la delincuencia juvenil con el transcurso de los afios,* el Estado

78 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.

79 Jeffrey Sharlein y Malitta Engstrom, “Neighborhood Disproportion in Juvenile Justice
Contact’, Juvenile Family Court Journal, 2018. Las autoras nombran los estudios de: Le-
venthal, Dupere y Brooks-Gunn, 2009, 2010; Peeples y Loeber, 1994; Rodriguez, 2010,
2013; Shaw y McKay, 1942.

80 Centro Iberoamericano de Derechos del Nifo, “Sistema penal adolescente 2008-2018:
cifras, avances y desafios pendientes”, 2020. De acuerdo con las estadisticas de la De-
fensoria Penal Publica, en 2011, la cantidad de (ingresos) imputados menores de 18
afos en su registro ascendia a 370.510, numero que para 2018 disminuy6 a 319.660.
En igual sentido, los datos del Ministerio Publico de Chile, Boletin Anual afios 2016,
2017, 2018, 2019 y 2020. (http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/index.
do?d1=0) muestran un descenso de los casos. En 2016 (37.314 ingresos de casos); en
2017 (33.975 ingresos de casos); en 2018 (31.759 ingresos de casos); en 2019 (31.774
ingresos de casos); y en el ano 2020 (23.734 ingresos de casos).
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de Chile ha insistido en abordar el fenémeno de la delincuencia penal ju-
venil a través de un progresivo aumento de la intensidad penal.®' Sin em-
bargo, esta forma de respuesta afecta de manera directa a los adolescentes
mids vulnerables, exponiéndolos a los efectos negativos del contacto con
el sistema de justicia, situacién que los Estados, de acuerdo a los instru-
mentos internacionales, tienen la obligacién de evitar.®* Adicionalmente,
la mayor representatividad de adolescentes pertenecientes a sectores so-
cioeconémicos mds vulnerables, dentro del sistema penal, incrementa
sus niveles de marginalidad y los de la comunidad a la que pertenecen.®

A esto se suma que, durante la pandemia, la situacién de defensa de
los derechos de los adolescentes imputados por infracciones a la ley penal
se vio severamente afectada. En el dmbito procesal, la realizacién de las
audiencias por via de las plataformas tecnolégicas significé la pérdida
de contacto directo entre adolescente y su defensor, cuestion de especial
importancia para generar un espacio de confianza y comunicacion entre
ambos. Esto debido a que, considerando la etapa de maduracién y desa-
rrollo en la que se encuentran los y las adolescentes, es necesario poder
transmitirles de manera adecuada la informacién asociada al proceso y
a las consecuencias de las decisiones que se van adoptando con su par-
ticipaciéon durante el mismo. De acuerdo a lo senalado por la defensora
penal juvenil jefe, Georgina Guevara, en la entrevista realizada para este
capitulo, los jueces eran reticentes a abrir alguna sala virtual privada para
la comunicacién entre el adolescente y su defensor penal. En los casos en
que los adolescentes se conectaban desde sus casas, la conexién y tran-
quilidad de la audiencia se vefa constantemente interrumpida.®

Un problema adicional, es que las audiencias a distancia no permiten a
la defensa controlar el estado de salud del adolescente, en especial cuando
se trata de audiencias de control de detencién. Como lo explica la defen-
sora penal juvenil jefe: “cuando veo a un chico que viene detenido antes
de un control, lo miro, le pregunto qué te pasé en el ojo, porque estds
cojeando, porque tienes la ropa sucia o la ropa rasgada [...] todo eso se
pierde, sobre todo en los controles de detencién, porque muchas veces les

81 Miguel Cillero, “Politica criminal y justicia juvenil en Chile", lustel, Revista General de De-
recho Penal, 2016.

82 Comité de los Derechos del Nifio, Reglas minimas de las Naciones Unidas para la admi-
nistracion de la justicia de menores (“Reglas de Beijing”), noviembre de 1985.

83 Todd Clear, Imprisoning Communities: How Mass Incarceration Makes Disadvanta-
ged Neighborhoods Worse, New York, Oxford University Press, 2007; Julia Dmitrieva,
Kathryn Monahan y otros, “Arrested Development: The Effects of Incarceration on the
Development of Psychosocial Maturity”, Development and Psychopathology, Cambrid-
ge University Press, 2012; Uberto Gatti, Richard Tremblay y otros, “latrogenic Effect of
Juvenile Justice”, Journal of Child Psychology and Psychiatry, vol 50, 2009; Amélie Pe-
titclerc, Uberto Gatti y otros, “Effects of Juvenile Court Exposure on Crime in Young
Adulthood", Journal of Child Psychology and Psychiatry, 2013.

84 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.



pegan y los chicos no dicen nada [...] el autor o testigo de la agresién pue-

de estar al lado, a un metro, obviamente no va a decir nada. [En] los con-

troles de detencién, muchas cosas se pierden, porque solo se ve la cara”®

En la actualidad, no existen iniciativas normativas que se hagan
cargo de estas dificultades y ofrezcan mayores garantias y espacios de
confidencialidad en el uso de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién durante las audiencias en las que participan adolescentes®. A
su vez, una regulacién encaminada a mejorar el sistema de audiencias
por videoconferencia permitirfa evitar el traslado de los y las adolescen-
tes en condiciones gravosas desde los centros de detencién. De acuerdo
a lo senalado por la defensora penal juvenil jefe, llegar a una audiencia
en el Centro de Justicia de Santiago les significa a los y las adolescen-
tes salir del centro de detencién a las 5 de la manana, dar vueltas por
todo Santiago, quedar aislados y a la espera de la audiencia por largos
periodos, perderse su almuerzo y regresar muy tarde a los centros.®’”
En ocasiones, son trasladados, al interior de un camién, desde otras
ciudades, recorriendo largas distancias e incluso teniendo que quedarse
algunos dias en esos lugares, solos, distantes de su hogar y su familia.®

Si nos trasladamos ahora al dmbito de la ejecucién de las sanciones, la
situacién de vulnerabilidad propia de la internacién se intensificé duran-
te la pandemia. En 2015, un estudio con datos estadisticos del Sename,*
ya mostraba que, entre 2013 y 2015, mientras la pobreza por ingresos en

85 Id.

86 Mas alla de la Ley 21.226 de abril de 2020, y los Auto Acordados N° 41 (Acta N° 41-
2020) y N° 53 (Acta N° 53-2020) de la Corte Suprema, que han regulado, en términos
muy generales, la actuacién del poder judicial durante la pandemia. Actualmente, se
encuentra en el tercer tramite constitucional en el Senado, el proyecto de ley “que re-
forma el sistema de justicia para enfrentar la situacion luego del estado de excepcién
constitucional de catastrofe por calamidad publica” (boletin n° 13.752-07 y 13.651-07).
El proyecto aborda una reforma en distintas areas del sistema de justicia (familia, la-
boral, civil y penal). En el ambito procesal penal, no obstante, centra su preocupaciéon
en la eficiencia, con modificaciones de caracter general y no extensivas al espacio de
ejecucion de las sanciones.

87 La utilizaciéon de mecanismos tecnoldgicos en circunstancias similares, tanto para evi-
tar los riesgos de traslados de los adolescentes detenidos, como para la comunicacion
con sus familias, ha sido destacada también a nivel comparado. Véase: Nessa Lynch
y Ursula Kilkelly, “Zooming In” on Children’s Rights During a Pandemic: Technology,
Child Justice and covid-19, The International Journal of Children’s Rights, 29(2), 2021,
p. 292y ss.

88 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.

89 Teresita Fuentealba, Factores que inciden en la reincidencia de los/as adolescentes infrac-
tores/as de ley Penal, memoria para la obtencién del grado en Sociologia, Universidad
de Chile, 2015, p.61. Los datos fueron extraidos del sistema de medicion estandarizado
de reincidencia implementado por la institucion y el Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana —CESC— enfocado en los factores de reincidencia de los y las infractores/
as de ley penal, incluidos los factores socioeconémicos, y a partir de un cruce de datos
del sistema con la informacion disponible a través de la Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN).
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Chile se situaba en los 14,4% a nivel pais, la poblacién entre 14 y 17 anos
se encontraba en una situacién de pobreza que ascendia a un 20,4%. Las
cifras se duplicaban en el andlisis del nivel socioeconémico de los y las

adolescentes infractores de ley, con un 56,5% en situacién de pobreza.”

De acuerdo a la informacién proporcionada por Senainfo para el
ano 2020 -entregada de manera imprecisa’ e incompleta’- del total
de ingresos a proyectos asociados al drea de atencién en Justicia Penal
Juvenil de la Red Sename (3.286 ingresos)™, el 70,7% de los y las ado-
lescentes se encontraba dentro de los dos primeros quintiles con mayor
indice de pobreza. Para el afio 2021, el porcentaje aumenta a un 77%,
en base a los ingresados hasta la fecha a proyectos asociados al drea de
atencién en Justicia Penal Juvenil de la Red Sename™.

90 Id. p.61.

91 Para la elaboracion del presente capitulo, se realizé6 una primera solicitud de in-
formacion a Sename via Ley de Transparencia, obteniendo como respuesta el Folio
N°AK004T-0004712, de mayo de 2021. Sin embargo, la falta de datos proporcionados
por la institucion dio paso a una segunda solicitud, cuya respuesta se materializé por
medio del Folio N® AKO04T0004888, de agosto de 2021. Ambas respuestas, emanadas
a partir de la base de datos de Senainfo, mostraron una disparidad en los datos entre-
gados, a pesar de estar rotulados bajo un mismo indicador: Ingresos a proyectos de
la Red Sename 2020, 4rea de atencion en justicia penal juvenil. La primera respuesta,
muestra un total de 3.161 adolescentes. En cambio, la segunda respuesta, da cuenta
de un total de 3.286 adolescentes. En ambos casos, la fuente de la informacién fue
Senainfo, y se contabiliza una sola vez al nifos, nifa y adolescente en el afo, en caso
de tener mas de un ingreso en ese periodo.

92 La primera respuesta a la solicitud por Ley de Transparencia realizada a Sename: Folio
N°AK004T-0004712, mayo de 2021, sefiala que, en un 75% de los casos de adolescen-
tesingresados a proyectos de la Red Sename, asociados al drea de atencion en Justicia
Penal Juvenil 2020, no se cuenta con informacion sobre los indicadores socioeconémi-
cos. En tanto, la respuesta a la segunda solicitud por Ley de Transparencia realizada a
Sename: Folio N° AK004T0004888, agosto de 2021, muestra una falta de informacién
en un 19% del total de casos registrados para 2020. La cifra llega al 13, 7% en lo que va
del presente afio. Esa falta de informacion hace suponer que el porcentaje de adoles-
centes en situacion de pobreza e indigencia es aun mayor.

93 Larespuestaala segunda solicitud por Ley de Transparencia realizada a Sename: Folio N°
AK004T0004888, agosto de 2021, da cuenta de una cifra de 3.286 ingresos adolescentes
al area de atencién en Justicia Penal Juvenil de la Red Sename para 2020 en todo el pais,
de los cuales 2.324 (70,7%) se encontraban dentro del primer y segundo quintil, mientras
337 (10,3%) pertenecian a los otros quintiles, con 625 casos (19%) sin informacion.

94 Correspondientes al primer y segundo quintil, ambos con mayor indice de pobreza
por ingresos. (Quintil es el nombre dado a los cinco grupos que clasifican a la pobla-
cién chilena por niveles de ingresos econémicos: el quintil 1 corresponde al 20% de la
poblacién con menores ingresos, y el quintil 5 al 20% de mayores ingresos. Segun los
datos entregados por la Subsecretaria de Evaluacién Social, en la encuesta Covid-19
2020, el ingreso promedio per capita de los hogares situados en el primer quintil es de
$70.615y en el segundo quintil es de $103.598). Sename responde solicitud por Ley de
Transparencia: Folio N® AKO04T0004888, agosto de 2021.

95 Sename responde a solicitud por Ley de Transparencia: Folio N® AKO04T0004888, agos-
to de 2021 La respuesta dada a la solicitud de informaciéon muestra que, para el afio
2021, existen 1.114 adolescentes ingresados a proyectos asociados al drea de atencion
en Justicia Penal Juvenil de la Red Sename, con 857 pertenecientes a los dos primeros
quintiles.



Se configura, entonces, al menos a partir de los datos que podemos
analizar, una correlacién entre pobreza e internacién de los y las ado-
lescentes, correlacién que aumenta sus nimeros durante la pandemia.
De todas maneras, resulta preocupante que, en una gran cantidad de
casos, la institucién no cuente con datos estadisticos suficientes que
permitan conocer las caracteristicas de la poblacién con que trabaja y
disefar una planificacién de calidad y atenta a las necesidades sociales
de la intervencién que debe realizar con los y las adolescentes.

Sumado a lo anterior, las sanciones penales perdieron su cardcter
socioeducativo durante la pandemia. En el caso de los programas am-
bulatorios de la Red Sename, principalmente asociados a sanciones en
el medio libre (1.792 adolescentes),” las intervenciones pasaron de la
presencialidad a ser realizadas telefénicamente, disminuyendo la cali-
dad de la comunicacién y el vinculo con el delegado.

De acuerdo a lo sefialado por la defensora penal juvenil jefe, los
informes fueron dando cuenta de la pérdida de la calidad de la inter-
vencioén, siendo muy dificil para los adolescentes encontrar espacios
tranquilos y privados para hablar con el delegado a cargo de dicha in-
tervencion. Los reportes se reducian a sefialar que se habia contactado
al adolescente y verificado su situacién de salud y domicilio. No existié
la posibilidad de derivarlo a programas especializados, o de percibir si
el adolescente tenfa problemas de escolarizacién o de consumo proble-
mitico de drogas.”

La situacién de los programas de intervencién por consumo de drogas
es especialmente delicada. De acuerdo a los datos de Sename,”® este tipo
de programas quedaron en suspenso y pasaron a ser realizados durante
muchos meses a través de videollamadas, producto de la situacién sani-
taria actual. Mds alld de los esfuerzos del personal de los programas de
rehabilitacién, en los hechos las intervenciones no pudieron llevarse a
cabo. Hay que considerar, ademds, que los programas requieren de un
espacio de intimidad, pues en muchas ocasiones los problemas se gene-
ran por familias disruptivas, por la violencia intrafamiliar, por parientes
que consumen drogas en el hogar y que, a veces, pueden estar presentes
en el momento en que las llamadas son realizadas.”” Las atenciones en el
dmbito de la salud también fueron, en gran parte, hechas por medio de
llamados telefénicos, lo que resulta en particular preocupante respecto

96 Sename responde solicitud por Ley de Transparencia: Folio N° AKO04T-0004714, Ni-
Aos, nifas y adolescentes, menores de edad, vigentes en proyectos ambulatorios de la
red SENAME, al 30 de abril de 2021, desagregado por drea y modelo de intervencion.

97 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.

98 SENAME responde solicitud por Ley de Transparencia: Folio N° AKO0O4T-0004714, N°
AK004T-0004713 y N°AK004T-0004712, mayo de 2021.

99 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.
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a las atenciones en salud mental.'” En el caso del Servicio Médico Le-
gal, de acuerdo a la defensora penal juvenil jefe, si obtener una hora de
atencién psiquidtrica antes de la pandemia tardaba aproximadamente 9
meses, en la actualidad se estdn fijando para 2023."""

Las intervenciones en educacién tuvieron un destino similar. Al 31
de marzo del presente afo, 1.792 adolescentes se encontraban vigentes
en proyectos de intervencién ambulatorios de cardcter socioeducati-
vos dentro de la Red Sename, vinculados al sistema de justicia penal
juvenil.'® La dificultad para concentrarse, la ausencia de computado-
res o de conexidn a internet entorpecié la posibilidad de controlar la
intervencién, que terminé reduciéndose a saber que el adolescente es-
taba disponible para contestar el teléfono.'”® Como sefiala la defensora
penal juvenil jefe, “la desercién escolar ha sido brutal”*y, en el caso
de quienes cumplian sanciones privativas de libertad, “el tema educa-
cional se perdié totalmente [...]"'*

Si bien la situacién sanitaria sorprendié a todas las instituciones, en
un inicio no existian protocolos en el Sename para que los profesio-
nales asistieran a los centros privativos de libertad, se cumplieran los
aforos o pudieran organizarse en sus respectivos turnos. Ello significé
que los adolescentes estuvieran muchos meses sin colegio. El trabajo se
desarroll6 por medio de guias, por lo que jévenes con una desercién
escolar muy alta, pocos de los cuales estaban yendo al colegio cuan-
do quedaron en internacién provisoria, dejaron de contar con alguien
que de manera presencial les ayudase a concentrarse, que los guiara y
les ofreciera una atencién personalizada. La relacién se limit6 a breves
espacios de interaccién online, debido a que no se contaba con la canti-
dad suficiente de profesionales que pudieran brindar el apoyo necesario
para desarrollarlas.®® En palabras de la defensora penal juvenil jefe,
“Todo eso se perdi6 [...] Tener a los chicos concentrados mirando una

pantalla todos juntos era una posibilidad descartada”.'””

100 Id.

101 Id.

102 Sename responde a solicitud por Ley de Transparencia: Folio N® AKO0O4T-0004714. Se
incluyen adolescentes vigentes en proyectos ambulatorios de la Red Sename, al 30
de abril de 2021, asociados al drea de atencion en Justicia Penal Juvenil y modelo de
intervencion: medida cautelar ambulatoria (644); programas de libertad asistida (246);
programas de libertad asistida especial (552); programas de salidas alternativas (233);
servicios en beneficio de la comunidad y reparacion del dafo (117). La informacién
entregada por la institucion presenta, nuevamente, imprecisiones, puesto que la cifra
total de adolescentes vigentes en proyectos ambulatorios de la Red Sename, al 30 de
abril de 2021, aumenta de 1.792 a 2.014 respecto de otras estadisticas.

103 Entrevista realizada para este capitulo a la defensora penal juvenil jefe, Georgina Gue-
vara, 2 de agosto 2021.

104 Id.

105 Id.

106 Id.

107 Id.



Por su parte, las dificultades ya existentes en la infraestructura de
los centros privativos de libertad, se acentuaron ain mds durante la
pandemia, al producirse un aislamiento estricto de los adolescentes
internados y la salida de parte del personal desde los Centros Privati-
vos de Libertad, especialmente de aquellos con enfermedades crénicas.
Esto redujo significativamente el nimero de funcionarios y agudizo las
falencias existentes dentro de un servicio que cuenta con un alto regis-
tro histérico de licencias médicas.'® Los centros privativos de libertad
semicerrados —donde se cumplen sanciones que se desarrollan tanto al
interior del recinto como en el medio libre- no permitian asegurar un
trdnsito y pernoctacién sin riesgo de contagio. Los adolescentes fueron
enviados a casa y los programas de reinsercién social fueron realizados
a través de contactos telefénicos.'”” No obstante, algunos jévenes en
situacién de calle se vieron obligados a permanecer encerrados en estos
recintos, debido a que mientras el resto volvia a sus hogares, ellos no
tenfan donde ir. Si bien esto se determiné caso a caso, como sefiala la
defensora penal juvenil jefe, “la sancién se transformé en una especie
de régimen cerrado, pero finalmente [los y las adolescentes] estaban
muchas mds horas en el centro de lo que la ley permite”.""

Por ultimo, la comunicacién con los defensores y con sus familias
presentd dificultades adicionales. La pandemia encontré a la Defenso-
ria Penal Juvenil en un proceso avanzado de modernizacién tecnolégi-
ca, dando el impulso necesario a su implementacién. De acuerdo a lo
relatado por la defensora penal juvenil jefe, “las familias muchas veces
acudian a las citas con los defensores desde territorios lejanos, pedian
permisos en el trabajo, haciendo grandes esfuerzos econémicos”. Simi-
lar era la situacién que vivia la familia cuando visitaba a los adolescen-
tes en los centros privativos de libertad que se encontraban lejanos a su
lugar de residencia. De esta forma, la conexién a través de medios tec-
noldgicos, permitié reducir el tiempo y la logistica del traslado, ademds
de convertirse en una alternativa econémicamente mds conveniente.
Respecto a este punto, la defensora puntualizé que, gracias a estas faci-
lidades, aun cuando en la Fase 3 de la pandemia se abrié la posibilidad
de realizar algunas visitas, muchas familias siguieron privilegiando las
videollamadas."" Sin embargo, los problemas ya expuestos, asociados
a la deficiente conectividad a internet y, como veremos, la escasa dis-
ponibilidad de equipos existentes en los centros privativos de libertad,
impiden observar el acceso y la posibilidad de utilizar las herramientas
tecnolégicas como una realidad favorable que se haya generalizado.

108 Id.
109 Id.
110 Id.
111 1d.
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La informacién proporcionada por Sename, a través de solicitud
por Ley de Transparencia, sefiala que en los 18 centros existentes el
promedio es de 7 equipos tecnolégicos por centro, con 10 centros con
una cantidad de equipos entre 0-5; y 8 centros que cuentan con entre
6y 10 equipos."? Es dificil concebir que la escasa e incluso inexistente
cantidad de equipos en algunos de los centros, sumada a las deficientes
conexiones a internet,'” permitieran dar por asegurado el derecho de
comunicacién y visitas. Esta carencia no fue abordada como una preo-
cupacién del Estado por asegurar este derecho, sino que, mds bien, fue
sustituida por la buena voluntad de los funcionarios que prestaban sus
celulares para que los adolescentes pudieran comunicarse con las fami-
lias y sus abogados.'* Dichas limitaciones en la comunicacién pueden
extenderse también a la posibilidad de los adolescentes de acceder a las
intervenciones asociadas a sus programas socioeducativos.

En conjunto, los datos expuestos abren un nuevo espacio para cuestio-
nar la utilizacién por parte del Estado de la sancién penal en adolescen-
tes. La literatura especializada ha cuestionado como el Estado progresi-
vamente ha expandido el derecho penal, intensificando y endureciendo
su reaccién —el ius puniendi-, con impacto en el derecho penal de adoles-
centes.'” Desde una perspectiva de justicia,'® se produce un déficit de le-
gitimidad del poder punitivo estatal cuando este se ejerce principalmente
respecto de adolescentes que se encuentran en situacién de pobreza, a
quienes el Estado no puede garantizar pisos bdsicos de justicia social.'”

112 Sename responde a solicitud por Ley de Transparencia: Folio N°AK004T-0004713,
mayo de 2021.

113 En especifico, la defensora penal juvenil jefe, Georgina Guevara, 2 de agosto 2021, se-
Aalé que “NNA en los Centros Privativos de Libertad, por razones reglamentarias, no
tienen acceso a internet”.

114 Sename responde a solicitud por Ley de Transparencia: Folio N°AK004T-0004713,
mayo de 2021.

115 Miguel Cillero, “Politica Criminal../; op. cit. Véase también, Informe 2020, pp. 367-413.

116 En Chile, especialmente relevante es el trabajo de Rocio Lorca, “Pobreza, Libertad y
Responsabilidad Penal’, Libertades Publicas, Coleccion Breviarios, N°5, 2016; y Rocio Lor-
ca, “Punishing the Poor and the Limits of Legality”, Law, Culture and the Humanities,
2018. En sentido similar, Jesus Maria Silva, Malum Passionis. Mitigar el dolor del Derecho
Penal, Atelier, 2018, pp. 67-112.

117 Jesus Maria Silva, op. cit. En palabras del autor, la existencia de un deber de garante
por parte del Estado, implica una proteccion estatal positiva o de mejora, subsidiaria y
“solo en el caso de que fracase la autoorganizacion de las personas y grupos sociales
-0 de determinadas personas y grupos-. Es entonces, en efecto, cuando el Estado debe
ocuparse de que no le falten a nadie las condiciones minimas de vida (alimentacion y
vivienda), sanidad, educacion y cultura. [...] alli donde personas -enteros grupos socia-
les- viven por debajo del umbral de la pobreza no tiene demasiado sentido hablar de
libertad ni de igualdad politica” Por ello, segun el autor, el incumplimiento del Estado
de su compromiso de proteccion genera una critica a su legitimidad para castigar los
delitos que lesionan obligaciones adquiridas, cometidas por sujetos en situacion de
extrema pobreza: “La imposicion y ejecucion de la pena solo pueden ser las ordinarias
cuando un indigente comete un delito infractor de deberes naturales y ello no guarda
ninguna relacién con la pobreza que sufre”.



En tiempos de pandemia, la gravedad de la situacién aumenta, debido a
la estrecha relacién entre la crisis sanitaria y el incremento de las condi-
ciones de pobreza en nifios, nifias y adolescentes.

En su momento, la aprobacién de la CDN y la promulgacién de
la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, permitié su-
perar un sistema de justicia tutelar de menores, que aplicaba idéntica
mirada a la delincuencia y a la situacién de abandono, y que utilizaba
el sistema de justicia penal como mecanismo supletorio de las politicas
sociales.""® Sin embargo, la informacién recabada muestra que la rela-
cién entre el sistema de justicia penal juvenil y la situacién de pobreza
continda presente y que durante el actual contexto de pandemia no
ha hecho mds que acrecentar los espacios de vulnerabilidad, sin una
respuesta efectiva por parte del Estado.

4. CONCLUSIONES

La pobreza es una condicién que vulnera derechos fundamentales y en
el caso de ninos, nifas y adolescentes es ain mds grave, ya que nacer,
crecer y vivir en pobreza produce desventajas de base e impactos incon-
mensurables en el desarrollo de aquellos.

Los nifos, ninas y adolescentes son un grupo particularmente vul-
nerable, situacién que se hace mucho mds intensa cuando, ademds de
vivir en la pobreza, estdn en situacién de movilidad, pertenecen a pue-
blos originarios, o se encuentran en situacién de discapacidad.

La pandemia, en este sentido, ha amplificado y profundizado la
pobreza existente y el impacto ha sido y serd mayor en nifos, nifas
y adolescentes; las brechas existentes se han visibilizado y acrecen-
tado y, por lo tanto, es previsible que la desigualdad post pandemia
sea atin mayor. En este contexto, los nifios, ninas y adolescentes en
situacién de pobreza han experimentado mayores dificultades a las ya
existentes para acceder a la educacién y a la salud, existiendo mayor
riesgo de rezago escolar y trabajo infantil; asimismo, fruto del encie-
rro y el estrés, ha existido para ellos mayor riesgo de sufrir violencia
o maltrato fisico.

El Estado tiene la obligacién de hacerse cargo de esta problemdtica
generando politicas y programas que apunten a reducir y/o eliminar
las causas de esas vulnerabilidades. En este sentido, la ausencia de un
piso de proteccién social para las familias impacta directamente en

118 En este sentido, puede revisarse Emilio Garcia, “Prehistoria e Historia del Control So-
ciopenal de la Infancia: Politica Juridica y Derechos Humanos en América Latina’, Dere-
chos dela Nifiezy Adolescencia: Antologia, 2001, pp. 293-300; también en Miguel Cillero,
“Adolescentes y Sistema Penal. Proposiciones desde la Convencion sobre los Derechos
del Nifo", Revista Justicia y Derechos del Nifio, 2000, p.107.
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los nifios, nifias y adolescentes, negdndoles el acceso en el ejercicio de
derechos fundamentales.

En materia de cuidado alternativo la situacién es atin mds compleja,
al no existir datos, estadisticas ni estudios recientes de caracterizaciéon
de nifos, nifas y adolescentes institucionalizados. Tampoco existe in-
formacién o datos actualizados acerca de la situacién de ninos, nifas y
adolescentes en materia de trabajo infantil, violencia y uniones tempra-
nas en el contexto de la pandemia, sin perjuicio de que es posible inferir
algunas cuestiones de la informacién general disponible. El levanta-
miento de datos es esencial para la elaboracién de politicas publicas,
y asimismo para el seguimiento, monitoreo y evaluacién de aquellas
politicas vigentes, por consiguiente, sin datos o con datos insuficientes
no es posible dar respuesta a los problemas existentes ya los que surjan
producto de la Pandemia.

La Pandemia develd, también, una realidad por muchos conocida,
y es que en materia de proteccién, muchos ninos, nifas y adolescentes
que se encuentran privados de libertad agudizaron su situacién de ais-
lamiento como consecuencia de las medidas iniciales que se adoptaron
en protocolos por la Covid-19, los cuales impidieron -o redujeron- el
contacto con familiares y personas significativas a nifos, ninas y ado-
lescentes en centros residenciales.

Por su parte, los adolescentes de comunidades con indices de po-
breza altos, experimentan un contacto mds intenso con el sistema de
justicia penal. Se suma a lo senalado, la situacién de vulnerabilidad de
los adolescentes infractores de ley que se acrecenté durante la pande-
mia. En el espacio procesal, la realizacién de las audiencias a través de
las plataformas tecnolégicas implicé una merma en las garantias pro-
cesales de los y las adolescentes, generando dificultades en ejercicio de
derechos. En el dmbito de ejecucién de las sanciones penales, las inter-
venciones socioeducativas, que caracterizan al sistema de justicia penal
juvenil, no se realizaron durante el periodo de pandemia. La deficiente
infraestructura y la escasa disposicién de recursos por parte del Estado
llevaron a que programas vinculados a educacién, salud o aquellos de
cardcter psicosocial, fueran dejados a su suerte.

Adicionalmente, Sename no cuenta con datos estadisticos sobre las
caracteristicas de la poblacién con que trabaja, que permitan realizar
una planificacion de calidad y atenta a las necesidades socioeducativas
de los y las adolescentes, en particular cuando se encuentran sobrerre-
presentados dentro del sistema de justicia penal juvenil quienes provie-
nen de familias mds vulnerables.



5. RECOMENDACIONES

1. Avanzar hacia un piso de proteccién social para las familias, a
través de politicas publicas universales y no focalizadas. Esto
permitiria que nifios, nifas y adolescentes puedan ser titulares
efectivos de derechos fundamentales. Ampliar las politicas, sis-
temas y programas de proteccién social, tales como las transfe-
rencias en efectivo, la alimentacién escolar y las prestaciones por
hijos a cargo, en situacién de pandemia.

2. Aplicar las medidas de internacién a ninos, nifias y adolescentes,
de acuerdo con lo sefalado por las Directrices de las Naciones
Unidas, como una opcién de tltima ratio, privilegiando alter-
nativas que tiendan a preservar la integracién familiar. Esto im-
plica el trabajo efectivo con las familias de origen y en algunos
casos el apoyo socioeconémico a las familias, en especial a las de
aquellos nifos, nifas y adolescentes que han sido separados/as
de su entorno familiar por medidas de internacién.

3. Generar estudios, con datos precisos y estadisticas de caracte-
rizacién de nifos, nifias y adolescentes que se encuentran en
cuidado alternativo (residencias o familias de acogida). De esta
forma serd posible construir politicas ptblicas y programas que
respondan a sus profundas necesidades, asi como desarrollar
diagndsticos y evaluaciones para la elaboracién de politicas y
programas efectivos y eficientes con enfoque de derechos huma-
nos. Ademds, propiciar acciones de seguimiento y monitoreo de
las politicas y programas implementados en materia de infancia,
que posibiliten una evaluacién sistemdtica de las mismas.

4. Disenar un estudio a nivel palis, sobre el estado de situacién de
la violencia contra nifos, nifias y adolescentes, para luego ela-
borar un plan nacional con enfoque de derechos humanos, que
considere acciones preventivas y de proteccién. Esto, dado que
se estima que una de las consecuencias directas de la pandemia
y del estrés econémico ha sido el aumento de la violencia contra
nifos, nifas y adolescentes.

5. Monitorear la situacién del trabajo infantil, levantar cifras y
elaborar estrategias de prevencién y proteccion sobretodo en el
contexto de pobreza post pandemia.

6. Profundizar en el andlisis de los sesgos del sistema de justicia
penal asociados a la sobrerrepresentacion de adolescentes per-
tenecientes a niveles socioeconémicos mds vulnerables. Para
ello, las instituciones deben contar con informacién estadis-
tica adecuada que permita observar el fenémeno, adoptan-
do un enfoque metodoldgico que evite la estigmatizacién de
la pobreza.
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Separar con claridad, en el terreno de la infancia y adolescencia,
el sistema penal de las politicas sociales, que deben ser aborda-
das desde el dmbito de las politicas publicas. La derogacién de
la Ley de Menores y la aprobacién del proyecto de ley que da
término al Sename, creando el Nuevo Servicio de Reinsercién
Social Juvenil, resultan necesarias para avanzar en un cambio de
paradigma, comprensivo de una estricta separacién entre pobre-
za y delincuencia.









